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働
き
方
の
自
由
度
が
増
し
て
い
る

　

昨
今
、
働
く
環
境
が
大
き
く
変
わ
り
つ
つ
あ
り

ま
す
。
２
０
１
９
年
に
は
、
働
く
人
々
が
そ
れ
ぞ

れ
の
事
情
に
応
じ
た
多
様
な
働
き
方
を
選
択
で
き

る
社
会
を
実
現
す
る
こ
と
を
目
指
し
て
「
働
き
方

改
革
」
が
掲
げ
ら
れ
、
長
時
間
労
働
の
是
正
を
は

じ
め
と
し
て
、
多
様
で
柔
軟
な
働
き
方
の
実
現
が

推
し
進
め
ら
れ
る
よ
う
に
な
り
ま
し
た
。し
か
し
、

多
く
の
企
業
が
、
長
時
間
労
働
の
改
善
に
は
取
り

組
ん
だ
も
の
の
、
多
様
で
柔
軟
な
働
き
方
に
つ
い

て
は
、人
事
考
課
や
労
務
管
理
な
ど
克
服
す
べ
き

多
く
の
課
題
が
浮
き
彫
り
に
な
っ
た
こ
と
か
ら

十
分
に
進
み
ま
せ
ん
で
し
た
。

　

そ
の
よ
う
な
中
、
２
０
２
０
年
か
ら
世
界
中
に

新
型
コ
ロ
ナ
ウ
イ
ル
ス
が
広
が
り
、
そ
の
感
染
対

策
を
機
に
、
多
様
で
柔
軟
な
働
き
方
の
導
入
が
不

可
避
に
な
り
ま
し
た
。
こ
れ
と
関
連
し
て
、
オ
ン

ラ
イ
ン
に
よ
る
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
・
ツ
ー
ル
が

い
く
つ
も
開
発
さ
れ
、
進
化
し
、
今
や
私
た
ち
の

仕
事
で
は
欠
か
せ
な
い
も
の
と
な
っ
て
い
ま
す
。

　

多
様
で
柔
軟
な
働
き
方
は
、
働
く
人
々
に
何
を

も
た
ら
し
た
の
で
し
ょ
う
か
。そ
れ
は
「
働
き
方
の

自
由
度
」
が
以
前
と
比
べ
て
大
き
く
増
し
た
こ
と

だ
と
言
え
ま
す
。

　

１
つ
目
は
「
働
く
時
間
」
で
す
。
以
前
は
、
決

ま
っ
た
時
間
に
働
く
こ
と
が
一
般
で
し
た
。し
か
し
、

最
近
で
は
、
日
々
の
始
業
・
終
業
時
刻
、
労
働
時

間
を
自
ら
決
め
る
こ
と
の
で
き
る
「
フ
レ
ッ
ク
ス

制
度
」や
「
裁
量
労
働
制
」も
徐
々
に
広
が
り
つ
つ

あ
り
ま
す
。

　

２
つ
目
は
「
働
く
場
所
」
で
す
。
仕
事
に
従
事

す
る
こ
と
は
、
す
な
わ
ち
会
社
と
い
う
場
に
足
を

運
び
、
与
え
ら
れ
た
業
務
を
遂
行
す
る
こ
と
を
暗

に
意
味
し
て
い
ま
し
た
。
会
社
で
は
仕
事
に
従
事

す
る
場
所
も
固
定
席
が
一
般
的
で
し
た
。
と
こ
ろ

が
、
働
く
席
も
、
最
近
で
は
自
由
に
選
べ
る
フ
リ

ー
ア
ド
レ
ス
や
、仕
事
の
目
的
や
用
途
に
応
じ
て
、

ミ
ー
テ
ィ
ン
グ
ス
ペ
ー
ス
や
個
室
な
ど
を
選
べ
る

A
ctive Based W

orking

（A
BW

）
も
増
え
つ

つ
あ
り
ま
す
。
さ
ら
に
は
、
感
染
症
対
策
で
一
気

働
き
方
の
自
由
度
が
増
す
中
で

求
め
ら
れ
る
「
モ
チ
ベ
ー
シ
ョ
ン

の
セ
ル
フ
・
コ
ン
ト
ロ
ー
ル
」

に
浸
透
し
た
の
が
「
テ
レ
ワ
ー
ク
」
で
す
。
在
宅

を
は
じ
め
、
出
張
先
な
ど
場
所
を
選
ば
ず
に
仕
事

が
で
き
る
よ
う
に
な
り
ま
し
た
。

　

最
後
の
３
つ
目
は
、「
働
く
組
織
」
で
す
。
日

本
で
は
「
一
生
一
社
」
と
い
う
言
葉
が
あ
る
よ
う

に
、
就
職
し
た
１
つ
の
企
業
で
、
定
年
ま
で
働
く

こ
と
が
当
た
り
前
と
考
え
ら
れ
て
き
ま
し
た
。
し

か
し
、
働
き
方
改
革
な
ど
も
手
伝
っ
て
、
本
業
に

加
え
た
「
副
業
」
や
、
フ
ー
ド
デ
リ
バ
リ
ー
な
ど

雇
用
関
係
を
特
に
交
わ
さ
ず
に
短
時
間
か
つ
単
発

で
働
く
こ
と
が
で
き
る「
ギ
グ
ワ
ー
ク
」も
コ
ロ
ナ

下
で
一
気
に
注
目
を
集
め
ま
し
た
。

　

こ
れ
ら
３
つ
は
、
働
き
方
の
自
由
度
を
高
め
て

い
ま
す
が
、
同
時
に
留
意
す
べ
き
特
徴
が
あ
り

ま
す
。
そ
れ
は
、
仕
事
と
家
庭
（
ラ
イ
フ
）
と
の

境
界
が
曖
昧
に
な
っ
た
こ
と
で
す
。

　

以
前
の
働
き
方
は
、い
ず
れ
も
仕
事
と
家
庭（
ラ

イ
フ
）
と
の
境
界
が
明
確
で
あ
っ
た
た
め
、
気
持

ち
の
上
で
オ
ン
と
オ
フ
が
付
け
や
す
く
、
い
っ
た

ん
仕
事
（
職
場
）
を
離
れ
る
と
、
自
然
と
気
持
ち

を
家
庭
に
切
り
替
え
る
こ
と
が
で
き
ま
し
た
。
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ョ
ン
を
有
し
た
と
し
て
も
、
日
々
の
出
来
事
に
よ

っ
て
減
衰
す
る
こ
と
も
あ
れ
ば
、
逆
に
向
上
す
る

こ
と
も
あ
り
ま
す
。

　

さ
ら
に
、モ
チ
ベ
ー
シ
ョ
ン
は
人
か
ら
人
へ「
伝

染
す
る
」
こ
と
も
大
き
な
特
徴
で
す
。
例
え
ば
、

職
場
で
不
平
不
満
を
漏
ら
す
人
と
一
緒
に
い
る
と
、

自
分
の
モ
チ
ベ
ー
シ
ョ
ン
ま
で
沈
ん
で
し
ま
う
こ

と
も
あ
れ
ば
、
元
気
い
っ
ぱ
い
の
上
司
や
同
僚
と

い
れ
ば
、そ
れ
に
感
化
さ
れ
る
こ
と
も
あ
り
ま
す
。

モ
チ
ベ
ー
シ
ョ
ン
は
、
こ
う
し
た
２
つ
の
特
徴
を

持
つ
が
故
に
、そ
れ
を
い
か
に
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
す

る
か
が
大
事
で
あ
る
と
言
え
ま
す
。

　

モ
チ
ベ
ー
シ
ョ
ン
（motivation

）
と
は
、
一

般
的
に
「
や
る
気
」
や
「
意
欲
」
と
呼
ば
れ
ま
す
。

元
々
は
、motive

と
い
う
人
が
何
か
を
行
う
「
動

機
」
と
、
実
際
に
行
動
を
起
こ
す
「action

」
が

合
わ
さ
っ
た
用
語
と
し
て
用
い
ら
れ
る
よ
う
に
な

り
ま
し
た
。
こ
う
し
た
背
景
か
ら
、
仕
事
に
お
け

る
モ
チ
ベ
ー
シ
ョ
ン
と
し
て
用
い
ら
れ
る
ワ
ー
ク
・

モ
チ
ベ
ー
シ
ョ
ン
（w

ork m
otivation

）
と
は
、

自
ら
の
職
務
や
目
標
に
向
か
っ
て
意
欲
的
に
遂
行

し
て
い
る
状
態
を
表
す
概
念
を
指
す
も
の
で
す
。

　

ワ
シ
ン
ト
ン
大
学
の
ミ
ッ
チ
ェ
ル
は
、ワ
ー
ク
・

モ
チ
ベ
ー
シ
ョ
ン
を
「
目
標
に
向
け
て
行
動
を
方

向
づ
け
、
活
性
化
し
、
そ
し
て
維
持
す
る
心
理
的

プ
ロ
セ
ス1
＊

」
と
定
義
し
て
い
ま
す
。
そ
し
て
、
こ

の
定
義
か
ら
も
理
解
で
き
る
よ
う
に
、
ワ
ー
ク
・

モ
チ
ベ
ー
シ
ョ
ン
は
、
目
標
を
、
な
ぜ
、
ど
の
よ

う
に
成
し
遂
げ
る
の
か
の
明
確
性
を
意
味
す
る

「
方
向
性
」
と
目
標
の
実
現
に
向
け
た
努
力
や
意

識
の
高
さ
を
意
味
す
る
「
強
度
」、
そ
し
て
目
標

コ
ン
ト
ロ
ー
ル
す
る
こ
と
の
重
要
性
と
必
要
性
が

あ
り
ま
す
。
本
稿
で
は
、
こ
の
問
題
を
「
モ
チ
ベ

ー
シ
ョ
ン
の
セ
ル
フ
・
コ
ン
ト
ロ
ー
ル
」
と
捉
え
、

そ
れ
を
実
践
す
る
た
め
の
ヒ
ン
ト
を
学
術
的
な

視
点
か
ら
紹
介
い
た
し
ま
す
。

「
モ
チ
ベ
ー
シ
ョ
ン
」
の
実
態
を

理
解
す
る

　

私
た
ち
が
仕
事
を
す
る
上
で
、モ
チ
ベ
ー
シ
ョ
ン

が
必
要
で
あ
る
こ
と
は
周
知
の
事
実
で
す
。
そ
れ

と
同
時
に
、
仕
事
の
上
で
必
要
な
要
素
が
「
能
力
」

で
す
。

　

か
つ
て
産
業
・
組
織
心
理
学
者
の
メ
イ
ヤ
ー
は
、

仕
事
に
お
け
る
パ
フ
ォ
ー
マ
ン
ス（
業
績
な
ど
）は
、

能
力
と
モ
チ
ベ
ー
シ
ョ
ン
の
関
数
に
よ
っ
て
規
定

さ
れ
る
と
説
き
ま
し
た
。
高
い
能
力
が
あ
っ
て
も
、

モ
チ
ベ
ー
シ
ョ
ン
が
低
調
だ
と
、
そ
の
能
力
が
十

分
に
活
か
さ
れ
ま
せ
ん
。
反
対
に
、
モ
チ
ベ
ー
シ

ョ
ン
が
旺
盛
で
あ
っ
た
と
し
て
も
、
能
力
が
伴
っ
て

い
な
け
れ
ば
、空
回
り
に
な
り
ま
す
。
し
た
が
っ
て
、

能
力
と
モ
チ
ベ
ー
シ
ョ
ン
を
バ
ラ
ン
ス
よ
く
保
有

す
る
こ
と
は
、
私
た
ち
が
効
果
的
に
働
く
と
と
も

に
、
与
え
ら
れ
た
役
割
を
き
ち
ん
と
遂
行
し
て
、

業
績
を
上
げ
る
上
で
も
不
可
欠
な
要
素
と
言
え
ま

す
。車
の
両
輪
と
も
言
え
る
で
し
ょ
う
【
図
表
１
】。

　

し
か
し
、
能
力
と
モ
チ
ベ
ー
シ
ョ
ン
は
特
徴
が

異
な
り
ま
す
。
能
力
は
、
研
修
や
職
場
経
験
な
ど

を
通
じ
て
、
い
っ
た
ん
身
に
つ
け
れ
ば
長
期
的
に

保
有
す
る
こ
と
が
で
き
ま
す
。
他
方
、
モ
チ
ベ
ー

シ
ョ
ン
は
働
く
個
人
の
中
で
「
変
動
す
る
」
特
徴

を
持
っ
て
い
ま
す
。
い
っ
た
ん
高
い
モ
チ
ベ
ー
シ

と
こ
ろ
が
、
働
き
方
の
自
由
度
が
増
す
こ
と
で
、

「
い
つ
で
も
」「
ど
こ
で
も
」
働
く
こ
と
に
な
り
か

ね
ず
、
仕
事
と
家
庭
（
ラ
イ
フ
）、
オ
ン
と
オ
フ

の
切
り
替
え
が
難
し
い
こ
と
か
ら
、
か
え
っ
て
や

る
気
が
起
き
ず
、ダ
ラ
ダ
ラ
仕
事
を
し
て
し
ま
い
、

結
果
と
し
て
コ
ロ
ナ
下
で
は
就
業
時
間
が
大
き
く

伸
び
た
と
の
報
告
も
耳
に
し
ま
す
。

　
「
働
き
方
の
自
由
度
」
が
増
し
た
と
い
う
こ
と

は
、
働
く
個
人
が
自
分
の
や
り
方
で
仕
事
を
進
め

た
り
、
ス
ケ
ジ
ュ
ー
ル
調
整
な
ど
も
で
き
る
よ
う

に
な
っ
た
と
い
う
こ
と
で
す
。
自
律
的
に
仕
事
に

取
り
組
め
る
こ
と
で
、や
り
が
い
が
生
ま
れ
ま
す
。

同
時
に
、
働
く
個
人
に
は
仕
事
を
行
う
責
任
が
伴

っ
て
き
ま
す
。
こ
こ
に
、
モ
チ
ベ
ー
シ
ョ
ン
を
自
ら

＊１　Mitchell,T. R. 1997, P.60

【図表１】モチベーションと能力

能力 モチベーション

能力
いったん身につければ
長期的に保有できる

「能力」と「モチベーション」をバランスよく持つ

効果的に働く 役割の遂行 業績を上げる

モチベーション
働く個人の中で変動する
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モ
チ
ベ
ー
シ
ョ
ン
を
自
ら
コ
ン
ト
ロ
ー
ル
で
き

る
よ
う
に
な
る
た
め
の
ポ
イ
ン
ト
は
、
私
た
ち
が

日
頃
か
ら
ポ
ジ
テ
ィ
ブ
な
感
情
を
自
ら
喚
起
す
る

習
慣
を
身
に
つ
け
る
こ
と
で
す
。
そ
れ
を
実
践

す
る
う
え
で
は
、「
長
期
的
」
と
「
短
期
的
」
の

２
つ
の
時
間
軸
を
意
識
し
て
モ
チ
ベ
ー
シ
ョ
ン
を

コ
ン
ト
ロ
ー
ル
す
る
必
要
が
あ
り
ま
す
。

　
「
長
期
的
な
モ
チ
ベ
ー
シ
ョ
ン
の
コ
ン
ト
ロ
ー

ル
」
と
は
、
１
カ
月
か
ら
半
年
な
ど
の
比
較
的
長

い
期
間
で
、
モ
チ
ベ
ー
シ
ョ
ン
を
高
い
水
準
で
維

持
す
る
こ
と
を
意
図
す
る
も
の
で
す
。
も
う
１
つ

の
「
短
期
的
な
モ
チ
ベ
ー
シ
ョ
ン
の
コ
ン
ト
ロ
ー

ル
」
と
は
、
１
日
か
ら
１
週
間
ほ
ど
の
短
期
間
の

モ
チ
ベ
ー
シ
ョ
ン
を
維
持
し
、高
め
る
こ
と
で
す
。

長
期
的
に
モ
チ
ベ
ー
シ
ョ
ン
を

底
上
げ
す
る

　

長
期
的
な
時
間
軸
で
、
モ
チ
ベ
ー
シ
ョ
ン
を
高

め
、
そ
し
て
維
持
す
る
た
め
に
は
、
私
た
ち
が
取

り
組
む
「
仕
事
」
そ
の
も
の
に
対
す
る
考
え
方
を

見
直
す
必
要
が
あ
り
ま
す
。

　

仕
事
は
、
多
く
の
場
合
、
自
分
自
身
だ
け
で
完

結
す
る
も
の
は
少
な
く
、
同
僚
と
協
力
を
要
す
る

仕
事
や
、
同
僚
か
ら
（
に
）
引
き
継
ぐ
仕
事
、
与

え
ら
れ
る
仕
事
な
ど
様
々
な
も
の
が
存
在
し
ま

す
。
管
理
者
の
指
示
や
同
僚
か
ら
の
要
請
に
依
存

し
た
働
き
方
で
は
、ど
う
し
て
も
「
や
ら
さ
れ
感
」

を
抱
い
て
し
ま
い
ま
す
。

　

そ
れ
と
は
逆
に
、い
ず
れ
の
仕
事
で
あ
っ
て
も
、

自
分
の
も
の
と
し
て
考
え
、
責
任
を
持
っ
て
取
り

組
み
、
ひ
い
て
は
企
業
に
貢
献
す
る
存
在
と
し
て

目
指
し
て
い
る
か
の
「
方
向
性
」
を
再
確
認
す
る

も
の
で
す
。
さ
ら
に
、
管
理
者
が
、
メ
ン
バ
ー
の

仕
事
の
進
捗
を
確
認
し
て
、労
い
の
言
葉
を
掛
け
る

こ
と
は
、
モ
チ
ベ
ー
シ
ョ
ン
を
「
持
続
」
さ
せ
る

役
割
を
持
ち
ま
す
。

　

こ
う
し
て
考
え
る
と
、
モ
チ
ベ
ー
シ
ョ
ン
を
高

め
る
施
策
や
取
り
組
み
が
、
モ
チ
ベ
ー
シ
ョ
ン
の

ど
の
次
元
に
ア
プ
ロ
ー
チ
し
た
も
の
か
を
改
め
て

確
認
す
る
必
要
が
あ
り
ま
す
。

自
分
の
モ
チ
ベ
ー
シ
ョ
ン
を

コ
ン
ト
ロ
ー
ル
す
る
２
つ
の
時
間
軸

　

仕
事
に
お
け
る
モ
チ
ベ
ー
シ
ョ
ン
は
、企
業
な
ど

の
組
織
に
所
属
し
て
い
る
限
り
、目
標
管
理
制
度
を

は
じ
め
と
す
る
人
事
制
度
、
管
理
者
に
よ
る
指
示

や
命
令
、
支
援
や
有
形
無
形
の
報
酬
な
ど
、
様
々

な
外
的
原
因
に
よ
っ
て
左
右
さ
れ
が
ち
で
す
。

し
か
し
、
こ
の
よ
う
な
外
的
原
因
を
、
私
た
ち
は

直
接
コ
ン
ト
ロ
ー
ル
す
る
こ
と
が
で
き
ま
せ
ん
。

　

そ
う
考
え
る
と
、
モ
チ
ベ
ー
シ
ョ
ン
を
私
た
ち

自
ら
コ
ン
ト
ロ
ー
ル
で
き
る
よ
う
に
な
る
こ
と
が

理
想
的
と
言
え
ま
す
。
し
か
し
、
そ
れ
は
決
し
て

容
易
で
は
あ
り
ま
せ
ん
。
な
ぜ
な
ら
モ
チ
ベ
ー
シ

ョ
ン
は
、
感
情
を
伴
う
も
の
で
あ
る
た
め
、
ど
う

し
て
も
私
た
ち
自
身
が
意
図
し
な
い
感
情
を
抱
く

と
、
そ
れ
を
コ
ン
ト
ロ
ー
ル
す
る
こ
と
自
体
が

難
し
い
か
ら
で
す
。
例
え
ば
、
仕
事
で
ク
レ
ー
ム

な
ど
を
受
け
て
、
落
ち
込
ん
だ
り
イ
ラ
イ
ラ
し
た

ネ
ガ
テ
ィ
ブ
な
気
持
ち
を
ひ
と
た
び
抱
く
と
、

な
か
な
か
気
持
ち
を
切
り
替
え
る
こ
と
が
で
き
な

い
で
し
ょ
う
。

を
追
求
・
実
現
す
る
た
め
の
継
続
性
を
意
味
す
る

「
持
続
性
」
と
い
う
３
つ
の
次
元
を
含
む
概
念
で

す
【
図
表
２
】。

　

様
々
な
職
場
で
は
、日
々
、働
く
人
々
の
モ
チ
ベ

ー
シ
ョ
ン
を
高
め
る
工
夫
や
取
り
組
み
が
な
さ
れ

て
い
ま
す
。そ
れ
ら
は
、こ
の
３
つ
の
次
元
で
あ
る

「
方
向
性
」「
強
度
」「
持
続
性
」
の
い
ず
れ
か
を

刺
激
す
る
役
割
を
持
っ
て
い
た
と
理
解
で
き
ま
す
。

　

例
え
ば
、
朝
、
仕
事
着
に
着
替
え
て
、
通
勤
し

て
、
職
場
に
入
る
一
連
の
ル
ー
テ
ィ
ン
は
、
家
庭

か
ら
仕
事
に
気
持
ち
を
切
り
替
え
る
「
方
向
性
」

を
確
認
し
て
、「
強
度
」
を
刺
激
す
る
も
の
で
す
。

ま
た
、
職
場
に
よ
っ
て
は
、
会
社
の
信
条
や
行
動

指
針
を
言
語
化
し
た
ク
レ
ド
を
唱
和
す
る
と
こ
ろ

も
珍
し
く
あ
り
ま
せ
ん
が
、
そ
れ
は
会
社
が
何
を

＊2　Pierce,J.L.,Kostova,T.,& Dirks, K.T.,2003,p.86＊３　 Wrzesniewski,A.,& Dutton,J.E.,2001；森永雄太・鈴木竜太・三矢裕,2015

【図表２】ワーク・モチベーションを構成する
　　　　 ３つの次元

目標

方向性
目標を、なぜ、どのように
成し遂げるのかの明確性

強
度

強度
目標の実現に向けた
努力や意識の高さ

持続性
目標を追求・実現するため
の継続性

持続性

方
向
性
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仕
事
を
通
じ
て
、
自
身
の
存
在
感
や
居
場
所
感
、

ア
イ
デ
ン
テ
ィ
テ
ィ
を
感
じ
て
、
活
き
活
き
と

働
く
こ
と
が
で
き
ま
す
。

　

さ
ら
に
、
最
近
で
は
、
仕
事
に
新
た
な
意
味
を

見
出
し
た
り
、
仕
事
内
容
の
範
囲
を
変
え
た
り

す
る
こ
と
に
注
目
が
集
ま
っ
て
い
ま
す
。
こ
れ
を

「
ジ
ョ
ブ
・
ク
ラ
フ
テ
ィ
ン
グ＊
３

」
と
呼
び
ま
す
。

例
え
ば
、
あ
る
テ
ー
マ
パ
ー
ク
の
清
掃
担
当
の
ス

タ
ッ
フ
は
、
自
ら
が
与
え
ら
れ
た
仕
事
は
「
清
掃

す
る
こ
と
で
、
清
潔
さ
を
保
つ
こ
と
」
で
あ
る
も

の
の
、「
清
掃
を
通
じ
て
お
客
様
に
驚
き
と
感
動

を
与
え
る
こ
と
」
と
自
ら
の
仕
事
を
再
定
義
す
る

こ
と
で
、
仕
事
に
や
り
が
い
と
誇
り
を
持
つ
よ
う

に
な
り
ま
し
た
。
ジ
ョ
ブ
・
ク
ラ
フ
テ
ィ
ン
グ
は
、

様
々
な
職
種
や
業
種
を
は
じ
め
、最
近
で
は
シ
ニ
ア

の
働
き
が
い
を
向
上
さ
せ
る
方
法
と
し
て
も
注
目

を
集
め
て
い
ま
す
。

日
々
の
仕
事
で

モ
チ
ベ
ー
シ
ョ
ン
を
調
整
す
る

　

短
期
的
に
モ
チ
ベ
ー
シ
ョ
ン
を
コ
ン
ト
ロ
ー

ル
す
る
方
法
と
し
て
「
モ
チ
ベ
ー
シ
ョ
ン
の
自
己

調
整＊
４」
が
あ
り
ま
す
。こ
れ
は
【
図
表
３
】
に
示
す

よ
う
に
、
仕
事
に
取
り
組
む
３
つ
の
段
階＊
５

か
ら

整
理
す
る
と
分
か
り
や
す
く
実
践
で
き
ま
す
。

　

最
初
は
、仕
事
を
始
め
る
「
着
手
段
階
」
で
す
。

着
手
段
階
は
、
１
日
の
始
ま
り
や
、
あ
る
仕
事
に

取
り
か
か
る
段
階
で
す
。
こ
の
段
階
で
は
、
与
え

ら
れ
た
仕
事
に
関
わ
る
目
標
を
設
定
す
る
こ
と

や
、
そ
れ
を
意
識
し
て
仕
事
に
取
り
組
む
「
目
標

焦
点
化
方
略
」
が
求
め
ら
れ
ま
す
。
実
際
、
目
標

を
設
定
す
る
こ
と
が
働
く
人
々
の
モ
チ
ベ
ー
シ
ョ

ン
を
高
め
る
効
果
が
あ
る
こ
と
は
、
多
く
の
研
究

か
ら
支
持
さ
れ
て
い
ま
す6
＊

。
目
標
管
理
制
度
の

根
拠
も
こ
こ
に
あ
り
ま
す
。

　

次
は
「
中
途
段
階
」
で
す
。
こ
れ
は
仕
事
を
遂

行
し
て
い
る
途
中
の
段
階
で
す
。
こ
こ
で
は
、
モ

チ
ベ
ー
シ
ョ
ン
が
低
下
す
る
な
ど
の
浮
き
沈
み
が

生
じ
る
可
能
性
が
あ
り
ま
す
。
そ
の
た
め
、
モ
チ

ベ
ー
シ
ョ
ン
を
維
持
し
た
り
、
自
ら
高
め
る
工
夫

が
必
要
に
な
り
ま
す
。
こ
こ
で
求
め
ら
れ
る
方
略

と
は
、
仕
事
の
進
捗
状
況
を
俯
瞰
的
に
理
解
す
る

「
モ
ニ
タ
リ
ン
グ
方
略
」、
進
捗
状
況
に
応
じ
て
仕

事
の
段
取
り
な
ど
を
調
整
す
る
「
タ
ス
ク
意
識
化

方
略
」、
そ
し
て
適
宜
休
憩
を
取
っ
た
り
仕
事
の

場
所
を
変
え
な
が
ら
モ
チ
ベ
ー
シ
ョ
ン
を
維
持
す

る
「
メ
リ
ハ
リ
方
略
」
が
有
効
で
す
。

　

最
後
は
、
１
日
の
仕
事
の
終
わ
り
や
、
あ
る
業

務
が
一
段
落
す
る
「
結
果
・
完
了
段
階
」
で
す
。

仕
事
を
終
え
た
段
階
で
あ
る
た
め
、
自
己
調
整
は

不
要
に
思
う
か
も
し
れ
ま
せ
ん
。
し
か
し
、
こ
の

段
階
で
、
こ
れ
ま
で
の
仕
事
を
自
ら
評
価
す
る
こ

と
で
、
次
の
日
の
仕
事
や
、
次
の
新
し
い
仕
事
に

向
け
て
の
活
力
に
つ
な
が
り
ま
す
。
そ
の
た
め
、

こ
の
段
階
で
仕
事
が
ど
の
よ
う
に
役
に
立
っ
た
か

を
自
ら
評
価
し
た
り
、
自
分
で
自
分
の
頑
張
り
を

評
価
し
て
、
自
己
報
酬
を
与
え
る
「
自
己
報
酬

方
略
」
が
求
め
ら
れ
ま
す
。

　

こ
の
よ
う
に
、
日
々
の
仕
事
の
な
か
で
も
立
ち

止
ま
っ
て
、
少
し
仕
事
の
あ
り
方
を
見
つ
め
直
す

こ
と
で
、
活
き
活
き
と
仕
事
に
取
り
組
む
こ
と
が

で
き
ま
す
。
ぜ
ひ
実
践
し
て
み
て
く
だ
さ
い
。

自
覚
を
持
つ
こ
と
が
求
め
ら
れ
ま
す
。
産
業・組
織

心
理
学
で
は
こ
れ
を「
心
理
的
オ
ー
ナ
ー
シ
ッ
プ
」

と
呼
び
ま
す
。

　
「
心
理
的
オ
ー
ナ
ー
シ
ッ
プ
」
と
は
、
ミ
ネ
ソ

タ
大
学
ジ
ョ
ン
・
Ｌ
・
ピ
ア
ー
ス
ら
が
提
唱
し
た

概
念
で
す
。
ピ
ア
ー
ス
ら
は
、
心
理
的
オ
ー
ナ
ー

シ
ッ
プ
を
「
個
人
が
所
有
し
て
い
る
あ
る
対
象
を

自
分
の
も
の
で
あ
る
よ
う
に
感
じ
る
状
態2
＊

」
と

定
義
し
て
い
ま
す
。
自
ら
の
仕
事
に
「
心
理
的

オ
ー
ナ
ー
シ
ッ
プ
」
を
感
じ
る
こ
と
で
、
そ
の

＊４　池田浩,2021＊5　古川久敬,2011；池田浩,2017＊6　Locke E.A.,Latham G.P.,1990

【図表３】モチベーションの自己調整

着手段階

仕事に関わる目標を
設定し、意識する

中途段階 結果・完了段階

目標焦点化方略

仕事の進捗状況を俯瞰的
に理解する

モニタリング方略

進捗状況に応じて仕事の
段取りなどを調整する

タスク意識化方略

休憩や仕事の場所を変え
ながらモチベーションを
維持する

メリハリ方略

仕事の成果を自己評価し
て、自己報酬を与える

自己報酬方略

１日の始まりやある仕事
に取りかかる段階

仕事を遂行している
途中の段階

１日の仕事の終わりや、
ある業務が一段落する
段階


