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コ
ロ
ナ
禍
以
前
は
多
く
の
職
場
で
働
き
方
改
革

が
推
進
さ
れ
て
い
た
。
働
き
方
改
革
に
は
色
々
な

要
素
が
含
ま
れ
て
い
る
が
、
残
業
時
間
の
削
減
に

焦
点
が
当
て
ら
れ
る
こ
と
が
少
な
く
な
か
っ
た
。

働
き
方
改
革
が
強
力
に
推
進
さ
れ
た
組
織
で
は
、

労
働
生
産
性
は
改
善
さ
れ
た
も
の
の
、
職
場
が
ギ

ス
ギ
ス
す
る
こ
と
も
散
見
さ
れ
た
。
労
働
時
間
の

圧
縮
を
図
ろ
う
と
し
て
目
先
の
業
務
達
成
に
必
要

な
こ
と
し
か
伝
達
さ
れ
ず
、
相
互
理
解
を
図
る

よ
う
な
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
が
十
分
に
な
さ

れ
な
か
っ
た
た
め
で
あ
る
。そ
う
し
た
状
態
で
は
、

働
く
人
の
「
働
き
が
い
」
が
損
な
わ
れ
や
す
い
。

　

働
き
方
改
革
の
本
来
の
目
的
に
立
ち
返
り
、
組

織
と
し
て
長
期
的
に
労
働
生
産
性
を
改
善
し
続
け

る
に
は
、
働
く
人
一
人
ひ
と
り
の
働
き
が
い
の
向

上
に
改
め
て
注
目
す
る
必
要
が
あ
る
。な
ぜ
な
ら
、

働
き
が
い
の
向
上
は
仕
事
に
対
す
る
モ
チ
ベ
ー
シ

ョ
ン
の
高
揚
を
通
じ
て
、
チ
ー
ム
や
組
織
の
成
果

を
高
め
る
こ
と
に
貢
献
す
る
か
ら
で
あ
る
。

　

ま
た
、
コ
ロ
ナ
禍
に
よ
っ
て
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ

ン
の
希
薄
化
が
い
っ
そ
う
進
行
し
て
お
り
、
働
き

が
い
を
感
じ
に
く
く
な
っ
て
い
る
こ
と
か
ら
も
、

働
き
方
改
革
か
ら「
働
き
が
い
改
革
」へ
と
シ
フ
ト

す
る
必
要
性
が
高
ま
っ
て
い
る
と
い
え
る
。

　

そ
う
し
た
環
境
の
変
化
を
背
景
に
、
働
く
人
の

キ
ャ
リ
ア
自
律
も
重
要
な
課
題
と
な
っ
て
い
る
中

で
、
働
き
が
い
を
自
分
自
身
で
見
出
す
こ
と
を
促

す
た
め
に
活
用
で
き
る
考
え
方
と
し
て
最
近
注
目

さ
れ
始
め
て
い
る
の
が
、
ジ
ョ
ブ
・
ク
ラ
フ
テ
ィ

ン
グ
で
あ
る
。

「
ジ
ョ
ブ・ク
ラ
フ
テ
ィ
ン
グ
」と
は

　
「
ジ
ョ
ブ
・
ク
ラ
フ
テ
ィ
ン
グ
」
と
い
う
言
葉

を
初
め
て
目
に
さ
れ
た
読
者
は
少
な
く
な
い
だ
ろ

う
。「
ジ
ョ
ブ
」
は
仕
事
を
意
味
し
、「
ク
ラ
フ
ト
」

に
は
手
作
り
や
こ
だ
わ
り
、
一
つ
一
つ
違
う
と
い

う
意
味
合
い
が
あ
る
が
、「
ジ
ョ
ブ
・
ク
ラ
フ
テ

ィ
ン
グ
」
は
働
く
人
た
ち
一
人
ひ
と
り
が
、
自
ら

の
仕
事
経
験
を
よ
り
よ
い
も
の
に
す
る
た
め
に
、
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自
分
の
ひ
と
匙
を
入
れ
る

「
ジ
ョ
ブ
・
ク
ラ
フ
テ
ィ
ン
グ
」で

働
き
が
い
を
見
つ
け
る

こ
れ
か
ら
の
働
き
方
を
考
え
る
ヒ
ン
ト　＞＞＞　

第
４
回

主
体
的
に
仕
事
や
人
間
関
係
に
変
化
を
加
え
て
い

く
こ
と
で
あ
る
。
こ
の
ジ
ョ
ブ
・
ク
ラ
フ
テ
ィ
ン

グ
と
い
う
考
え
方
は
、
約
20
年
前
に
ア
メ
リ
カ
の

経
営
学
者
た
ち
に
よ
っ
て
提
唱
さ
れ
た
。

　

例
え
ば
市
役
所
の
仕
事
で
あ
れ
ば
、
来
所
し
た

市
民
と
の
や
り
取
り
で
、
声
の
か
け
方
を
変
え
て

み
た
り
、
説
明
の
仕
方
を
自
分
な
り
に
ア
レ
ン
ジ

し
て
み
る
と
い
っ
た
、ち
ょ
っ
と
し
た
変
更
を
職
員

自
ら
が
加
え
る
と
、
市
民
か
ら
の
反
応
、
ひ
い
て

は
窓
口
業
務
と
い
う
仕
事
の
捉
え
方
を
変
え
る
こ

と
に
つ
な
が
る
こ
と
が
あ
る
。こ
の
よ
う
に
、
自
分

な
り
の
ち
ょ
っ
と
し
た
工
夫
や
気
持
ち
の
込
め
方

な
ど
を
通
じ
て
、仕
事
の
手
触
り
感
を
高
め
ら
れ

る
と
い
う
考
え
方
が
、ジ
ョ
ブ
・
ク
ラ
フ
テ
ィ
ン
グ

の
基
本
と
い
え
る
。

　

筆
者
が
ジ
ョ
ブ
・
ク
ラ
フ
テ
ィ
ン
グ
の
考
え
方

を
紹
介
す
る
際
に
は
、「
仕
事
に
自
分
の
ひ
と
匙さ
じ

を
入
れ
る
」と
い
う
た
と
え
を
よ
く
使
っ
て
い
る
。

ジ
ョ
ブ
・
ク
ラ
フ
テ
ィ
ン
グ
と
い
う
言
葉
を
こ
れ

ま
で
知
ら
な
か
っ
た
と
し
て
も
、
過
去
に
経
験
し
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自
由
に
閲
覧
で
き
る
よ
う
に
し
た
。そ
う
す
る
こ
と

で
、
他
の
担
当
者
が
ど
の
よ
う
な
業
務
を
や
っ
て

い
る
の
か
、
ど
ん
な
課
題
が
あ
る
の
か
に
つ
い
て

も
知
る
こ
と
が
で
き
る
よ
う
に
な
っ
た
。

③ �

出
先
機
関
と
の
関
係
を
修
復
し
た

    

Ｃ
さ
ん
の
事
例
（
関
係
性
ク
ラ
フ
テ
ィ
ン
グ
）

　

Ｃ
さ
ん
は
人
事
異
動
で
と
あ
る
許
認
可
業
務
を

引
き
継
い
だ
の
だ
が
、
協
力
先
の
出
先
機
関
と
の

関
係
が
極
め
て
険
悪
な
状
態
だ
っ
た
。
ど
う
や
ら

過
去
か
ら
の
積
み
重
ね
で
、
担
当
課
に
対
し
て

相
当
な
恨
み
と
不
信
感
を
持
っ
て
い
る
ら
し
い
。

許
認
可
の
ル
ー
ル
自
体
は
変
え
ら
れ
な
い
が
、
業

務
マ
ニ
ュ
ア
ル
は
担
当
者
の
判
断
で
自
由
に
改
変

で
き
そ
う
だ
っ
た
。

　

そ
こ
で
Ｃ
さ
ん
は
「
出
先
機
関
が
迷
わ
ず
に
作

業
で
き
る
こ
と
」
を
最
優
先
に
業
務
マ
ニ
ュ
ア
ル

を
刷
新
し
た
。す
る
と
、出
先
機
関
の
反
応
が
徐
々

に
変
わ
っ
て
い
き
、
Ｃ
さ
ん
が
転
任
す
る
頃
に
は

出
先
機
関
か
ら
感
謝
の
言
葉
を
も
ら
う
ほ
ど
関
係

を
改
善
す
る
こ
と
が
で
き
た
。

④ 

周
囲
と
の
関
わ
り
に
つ
い
て
知
ろ
う
と
し
た

　
Ｄ
さ
ん
の
事
例
（
認
知
的
ク
ラ
フ
テ
ィ
ン
グ
）

　

Ｄ
さ
ん
は
自
分
が
担
当
す
る
業
務
が
他
の
部
署

や
担
当
者
、
あ
る
い
は
サ
ー
ビ
ス
の
受
益
者
で
あ

る
市
民
と
ど
の
よ
う
な
仕
組
み
や
工
程
の
中
で
か

か
わ
っ
て
い
る
の
か
に
つ
い
て
、
積
極
的
に
知
ろ

う
と
努
め
た
。
そ
う
す
る
こ
と
で
、
市
役
所
全
体

の
中
で
の
自
分
自
身
の
仕
事
の
意
義
に
つ
い
て
、

理
解
を
深
め
る
こ
と
が
で
き
る
よ
う
に
な
っ
た
。

理
解
す
る
た
め
の
具
体
的
な
例
と
し
て
、
と
あ
る

政
令
市
に
お
け
る
４
つ
の
事
例
を
取
り
上
げ
る
。

い
ず
れ
も
同
じ
市
役
所
の
職
員
で
あ
る
。

① 

庁
内
掲
示
板
で
少
し
遊
び
心
を
加
え
た

　

 

A
さ
ん
の
事
例
（
業
務
ク
ラ
フ
テ
ィ
ン
グ
）

　

Ａ
さ
ん
が
所
属
す
る
部
署
で
は
、
庁
内
掲
示

板
に
メ
ル
マ
ガ
の
よ
う
な
も
の
を
定
期
的
に
掲

載
し
て
い
た
。
庁
内
の
掲
示
板
と
い
う
こ
と
で

Ａ
さ
ん
が
少
し
遊
び
心
を
加
え
て
、
情
報
発
信

者
の
似
顔
絵
を
作
成
し
掲
載
し
た
と
こ
ろ
、
大

き
な
反
響
が
あ
っ
た
。
色
々
な
人
た
ち
か
ら
コ

メ
ン
ト
が
寄
せ
ら
れ
た
こ
と
で
、
仕
事
へ
の
手

ご
た
え
を
感
じ
た
。

② 

自
分
が
困
っ
た
経
験
か
ら
引
継
書
を
作
成
し
た

　

 

Ｂ
さ
ん
の
事
例
（
業
務
ク
ラ
フ
テ
ィ
ン
グ
）

　

Ｂ
さ
ん
は
あ
る
業
務
を
引
き
継
い
だ
。し
か
し
、

引
継
書
が
作
成
さ
れ
て
い
な
か
っ
た
た
め
、
何
か

ら
始
め
た
ら
い
い
の
か
わ
か
ら
ず
、
業
務
の
遂
行

に
時
間
と
手
間
を
要
し
た
。

　

そ
の
経
験
か
ら
「
自
分
の
後
任
に
対
し
て
は
、

仕
事
の
経
緯
や
課
題
が
明
確
に
わ
か
る
よ
う
に
し

た
い
」
と
、
記
録
を
残
す
こ
と
に
し
た
。
記
録

は
業
務
が
後
任
に
継
承
さ
れ
る
こ
と
へ
の
安
心

感
に
つ
な
が
る
と
同
時
に
、
自
分
自
身
の
業
務
の

振
り
返
り
に
も
な
っ
た
。

　

さ
ら
に
Ｂ
さ
ん
は
引
継
書
の
様
式
を
作
成
し
て

グ
ル
ー
プ
内
で
共
有
し
、
他
の
業
務
で
も
引
継
書

を
作
成
し
て
も
ら
う
よ
う
に
し
た
。
そ
れ
ら
の
引

継
書
は
共
有
フ
ォ
ル
ダ
に
格
納
し
、
担
当
者
間
で

て
き
た
仕
事
を
振
り
返
れ
ば
、
仕
事
に
自
分
の

「
ひ
と
匙
」
を
入
れ
た
実
例
を
思
い
出
せ
る
読
者

は
多
い
の
で
は
な
い
だ
ろ
う
か
。

　

ジ
ョ
ブ
・
ク
ラ
フ
テ
ィ
ン
グ
は
、
次
に
挙
げ
る

３
種
類
か
ら
な
る
。

　

第
一
に
、
具
体
的
な
タ
ス
ク
の
内
容
や
方
法
を

変
更
す
る
「
業
務
ク
ラ
フ
テ
ィ
ン
グ
」
で
あ
る
。

例
え
ば
、イ
ラ
ス
ト
を
描
く
の
が
得
意
な
職
員
が
、

市
民
に
対
し
制
度
を
説
明
す
る
場
面
で
、
イ
ラ
ス

ト
を
積
極
的
に
用
い
て
み
よ
う
と
す
る
と
い
っ
た

も
の
で
あ
る
。

　

第
二
に
、
タ
ス
ク
の
遂
行
に
か
か
わ
っ
て
い
る

他
者
と
の
関
係
性
を
増
や
し
た
り
、
そ
の
質
を

変
え
た
り
す
る
「
関
係
性
ク
ラ
フ
テ
ィ
ン
グ
」
が

挙
げ
ら
れ
る
。
身
近
な
同
僚
な
ど
に
対
し
て
だ
け

で
な
く
、
外
部
の
関
係
者
な
ど
と
の
か
か
わ
り
に

つ
い
て
変
化
を
加
え
る
こ
と
も
含
ま
れ
る
。

　

第
三
に
、個
々
の
タ
ス
ク
や
仕
事
全
体
に
対
す
る

捉
え
方
を
変
え
る「
認
知
的
ク
ラ
フ
テ
ィ
ン
グ
」
で

あ
る
。例
え
ば
、役
所
の
給
与
計
算
と
い
う
地
味
に
思

わ
れ
が
ち
な
仕
事
を
、職
員
全
体
の
生
活
に
持
つ
意

味
か
ら
捉
え
直
し
て
み
る
と
い
っ
た
こ
と
で
あ
る
。

　

こ
れ
ら
３
種
類
の
い
ず
れ
に
お
い
て
も
、
他
者

か
ら
指
示
さ
れ
て
仕
事
の
や
り
方
な
ど
を
変
更
す

る
の
で
は
な
く
、
主
体
的
に
変
化
を
加
え
て
い
く

こ
と
が
ジ
ョ
ブ
・
ク
ラ
フ
テ
ィ
ン
グ
の
重
要
な

ポ
イ
ン
ト
で
あ
る
。

ジ
ョ
ブ・ク
ラ
フ
テ
ィ
ン
グ
の

具
体
例

　

３
種
類
の
ジ
ョ
ブ
・
ク
ラ
フ
テ
ィ
ン
グ
に
つ
い
て
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② 

職
場
の
サ
ポ
ー
ト
体
制
を
つ
く
る

　

次
に
重
要
な
促
進
要
因
と
さ
れ
て
い
る
の
が
、

職
場
の
サ
ポ
ー
ト
（
社
会
的
サ
ポ
ー
ト
）
で
あ
る
。

部
下
に
対
す
る
上
司
の
サ
ポ
ー
ト
や
同
僚
同
士
の

相
互
的
な
サ
ポ
ー
ト
が
あ
れ
ば
、
ジ
ョ
ブ
・
ク
ラ

フ
テ
ィ
ン
グ
の
実
践
が
な
さ
れ
や
す
い
。
な
ぜ
な

ら
、
自
分
発
で
何
ら
か
の
変
化
を
生
み
出
そ
う
と

す
る
と
き
に
、そ
れ
を
受
け
止
め
て
も
ら
え
る
こ
と

が
期
待
し
や
す
い
か
ら
で
あ
る
。自
律
が
ク
ロ
ー
ズ

ア
ッ
プ
さ
れ
て
い
る
時
代
だ
か
ら
こ
そ
、お
互
い
に

助
け
合
う
よ
う
な
職
場
風
土
を
醸
成
す
る
こ
と
が

改
め
て
重
要
に
な
っ
て
い
る
。

　

も
っ
と
も
、
職
務
の
自
律
性
の
高
さ
、
社
会
的

サ
ポ
ー
ト
が
得
ら
れ
や
す
い
職
場
風
土
は
ジ
ョ
ブ
・

ク
ラ
フ
テ
ィ
ン
グ
を
促
進
す
る
要
因
で
あ
っ
て
、

ジ
ョ
ブ
・
ク
ラ
フ
テ
ィ
ン
グ
の
原
動
力
そ
の
も
の
で

は
な
い
。
な
ぜ
な
ら
、
ジ
ョ
ブ
・
ク
ラ
フ
テ
ィ
ン

グ
は
自
分
発
で
変
化
を
生
み
出
す
こ
と
で
あ
り
、

そ
の
原
動
力
は
個
人
の
内
部
に
あ
る
か
ら
で
あ
る
。

③ 

個
人
の
マ
イ
ン
ド
セ
ッ
ト
を
変
え
て
い
く

　

 

循
環
を
つ
く
る

　

ジ
ョ
ブ
・
ク
ラ
フ
テ
ィ
ン
グ
は
個
人
の
内
部
に

原
動
力
が
あ
る
た
め
カ
ギ
を
握
る
の
が
、
個
人
の

持
つ
マ
イ
ン
ド
セ
ッ
ト
で
あ
る
。「
マ
イ
ン
ド
セ

ッ
ト
」
と
は
、
そ
の
人
の
中
で
定
着
し
て
い
る

物
事
の
見
方
や
考
え
方
の
こ
と
で
あ
る
。
仕
事
を

自
分
で
変
え
る
こ
と
が
で
き
る
と
い
う
マ
イ
ン
ド

セ
ッ
ト
が
、
ジ
ョ
ブ
・
ク
ラ
フ
テ
ィ
ン
グ
の
原
動
力

に
な
る
【
図
表
２
】。

　

も
っ
と
も
、
個
人
の
マ
イ
ン
ド
セ
ッ
ト
を
一
足
飛

こ
と
は
、
い
き
い
き
と
働
け
て
い
る
と
い
う
こ
と

で
あ
り
、
働
き
が
い
を
感
じ
ら
れ
て
い
る
状
態
で

あ
る
。
そ
れ
は
、
働
く
人
個
人
に
と
っ
て
ウ
ェ
ル

ビ
ー
イ
ン
グ
（
幸
せ
感
）
の
向
上
に
つ
な
が
る
。

　

同
時
に
、
働
く
人
の
高
い
ワ
ー
ク
・
エ
ン
ゲ
ー

ジ
メ
ン
ト
は
、
組
織
に
と
っ
て
も
望
ま
し
い
こ
と

で
あ
る
。
な
ぜ
な
ら
、
業
務
遂
行
の
質
の
向
上
が

期
待
で
き
る
だ
け
で
な
く
、
離
職
者
の
減
少
や

メ
ン
タ
ル
ヘ
ル
ス
問
題
へ
の
予
防
に
も
つ
な
が
る

か
ら
で
あ
る
。

ジ
ョ
ブ
・
ク
ラ
フ
テ
ィ
ン
グ

促
進
の
ポ
イ
ン
ト

　

そ
れ
で
は
、
働
く
人
の
働
き
が
い
を
高
め
る

ジ
ョ
ブ
・
ク
ラ
フ
テ
ィ
ン
グ
は
ど
の
よ
う
に
促
進

す
れ
ば
よ
い
の
か
。
そ
の
ポ
イ
ン
ト
に
つ
い
て
、

主
に
管
理
者
向
け
に
ご
紹
介
し
た
い
。

① 

職
務
の
自
律
性
を
高
め
る

　

ま
ず
、
職
務
に
お
け
る
自
律
性
が
高
い
と
ジ
ョ

ブ
・
ク
ラ
フ
テ
ィ
ン
グ
が
実
践
さ
れ
や
す
い
こ
と

が
確
認
さ
れ
て
い
る
。
こ
こ
で
い
う
自
律
性
と
は

仕
事
の
進
め
方
や
方
法
、
ス
ケ
ジ
ュ
ー
ル
、
判
断

な
ど
が
自
分
で
決
め
ら
れ
る
と
い
う
、
自
己
裁
量

の
程
度
と
言
い
換
え
る
こ
と
が
で
き
る
。
エ
ン
パ

ワ
ー
メ
ン
ト（
権
限
移
譲
）が
な
さ
れ
て
自
律
性
が

高
い
状
態
な
ら
、
自
分
発
の
ち
ょ
っ
と
し
た
工
夫

を
盛
り
込
み
や
す
く
な
る
。
逆
に
言
え
ば
、
細
々

と
し
た
指
示
や
命
令
を
頻
繁
に
行
う
と
い
っ
た

マ
イ
ク
ロ
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
は
、
ジ
ョ
ブ
・
ク
ラ
フ

テ
ィ
ン
グ
の
実
践
を
阻
害
す
る
。

　

以
上
の
よ
う
に
、
ジ
ョ
ブ
・
ク
ラ
フ
テ
ィ
ン
グ

は
、
働
く
人
が
働
き
が
い
を
高
め
る
こ
と
に
つ
な

が
る
。
ジ
ョ
ブ・ク
ラ
フ
テ
ィ
ン
グ
の
実
践
に
よ
っ

て
、
仕
事
の
意
義
深
さ
を
実
感
し
た
り
、
仕
事

を
「
自じ
ぶ
ん
ご
と

分
事
」
と
し
て
捉
え
ら
れ
る
こ
と
で
ミ

ス
マ
ッ
チ
感
が
解
消
し
た
り
す
れ
ば
、
ワ
ー
ク
・

エ
ン
ゲ
ー
ジ
メ
ン
ト
（
仕
事
に
対
す
る
前
向
き
な

意
欲
）が
上
昇
す
る
こ
と
が
多
く
の
研
究
に
よ
っ
て

明
ら
か
に
さ
れ
て
い
る
【
図
表
１
】。

　

ワ
ー
ク
・
エ
ン
ゲ
ー
ジ
メ
ン
ト
が
高
い
と
い
う

【図表１】ジョブ・クラフティング実践の影響と効果
ジョブ・クラフティング

出所：筆者

期待される効果

個人の
ウェルビーイング
（幸せ感）の向上

チームや組織
の成果向上

直接的な影響

仕事との
ミスマッチ感の解消

ワーク・
エンゲージメント

（仕事に対する
前向きな意欲）

の向上

仕事の意義の深さ
の認知向上

業務
クラフティング

（内容や方法の変更）

関係性
クラフティング

（他者との関係性を増やす、
質を変える）

認知的
クラフティング

（捉え方を変える）
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こ
の
よ
う
な
循
環
を
前
提
と
す
れ
ば
、「
自
分
発

の
ア
イ
デ
ア
で
仕
事
の
や
り
方
を
ち
ょ
っ
と
手
直

し
し
て
み
る
」「
こ
れ
ま
で
積
極
的
に
関
わ
ら
な
い

よ
う
に
し
て
い
た
他
部
署
の
人
た
ち
に
自
分
か
ら

声
を
か
け
て
み
る
」
と
い
っ
た
、
小
さ
な
ジ
ョ
ブ
・

ク
ラ
フ
テ
ィ
ン
グ
を
誘
発
す
る
こ
と
が
、
ジ
ョ
ブ
・

ク
ラ
フ
テ
ィ
ン
グ
促
進
の
重
要
な
一
歩
に
な
る
と

言
え
る
だ
ろ
う
。
な
ぜ
な
ら
、
そ
れ
が
マ
イ
ン
ド

セ
ッ
ト
の
変
化
、
さ
ら
に
は
次
の
ジ
ョ
ブ
・
ク
ラ
フ

テ
ィ
ン
グ
を
促
す
可
能
性
を
持
つ
か
ら
で
あ
る
。

　

特
に
焦
点
を
当
て
る
べ
き
は
、
仕
事
を
自
分
で

変
え
る
こ
と
が
で
き
る
と
い
う
マ
イ
ン
ド
セ
ッ
ト

を
持
ち
に
く
い
若
年
層
で
あ
る
。
な
ぜ
な
ら
、
ス

キ
ル
や
知
識
が
十
分
に
身
に
つ
い
て
お
ら
ず
、
仕

事
に
注
ぐ
こ
と
の
で
き
る
「
ひ
と
匙
」
と
し
て
の

自
分
の
強
み
や
こ
だ
わ
り
を
自
覚
で
き
て
い
な
い

こ
と
が
少
な
く
な
い
か
ら
で
あ
る
。

　

若
年
層
の
ジ
ョ
ブ
・
ク
ラ
フ
テ
ィ
ン
グ
を
促
進

す
る
場
合
も
、
仕
事
の
自
律
性
を
高
め
る
べ
く
、

エ
ン
パ
ワ
ー
メ
ン
ト
（
権
限
移
譲
）
を
行
う
こ
と

に
な
る
。
そ
の
際
に
、
個
人
の
ス
キ
ル
や
仕
事
の

理
解
度
を
十
分
把
握
し
て
、
徐
々
に
エ
ン
パ
ワ
ー

メ
ン
ト
を
行
い
な
が
ら
フ
ォ
ロ
ー
ア
ッ
プ
も
行
う

こ
と
が
カ
ギ
と
な
る
。

　

フ
ォ
ロ
ー
ア
ッ
プ
で
は
、
個
人
の
小
さ
な
主
体

性
の
発
揮
を
見
逃
さ
ず
、
成
功
に
つ
な
が
ら
な
か

っ
た
と
し
て
も
ポ
ジ
テ
ィ
ブ
に
評
価
で
き
る
と
伝

え
る
こ
と
が
、マ
イ
ン
ド
セ
ッ
ト
の
変
化
を
促
す
。

そ
こ
に
、
そ
の
個
人
の
持
ち
味
や
個
性
に
つ
い
て

一
言
加
え
れ
ば
、
自
分
の
「
ひ
と
匙
」
を
見
つ
け

る
助
け
と
な
る
だ
ろ
う
。
ま
た
、
担
当
す
る
仕
事

の
意
義
を
十
分
把
握
し
て
い
な
い
よ
う
で
あ
れ

ば
、
そ
れ
を
自
分
で
考
え
る
手
が
か
り
を
与
え
る

こ
と
も
ジ
ョ
ブ
・
ク
ラ
フ
テ
ィ
ン
グ
を
促
す
こ
と

に
な
る
。

④ 

や
り
が
い
を
押
し
付
け
な
い

　

実
践
す
る
際
、
管
理
者
に
は
留
意
し
て
ほ
し
い

こ
と
が
あ
る
。
働
く
人
、特
に
若
年
層
に
対
し
て
、

「
こ
の
仕
事
に
は
こ
ん
な
に
や
り
が
い
が
あ
る
」

と
、
や
り
が
い
を
押
し
付
け
な
い
こ
と
で
あ
る
。

若
年
層
の
言
い
分
に
耳
を
傾
け
な
い
で
、
上
司
や

先
輩
が
声
高
に
仕
事
の
意
義
を
語
っ
て
い
る
と
、

若
年
層
の
人
た
ち
は
や
り
が
い
を
押
し
つ
け
ら
れ

て
い
る
よ
う
に
感
じ
る
か
も
し
れ
な
い
。　

　

し
た
が
っ
て
、
仕
事
の
面
白
さ
を
説
い
て
聞
か

せ
る
と
い
う
よ
り
も
、
若
年
層
の
人
た
ち
が
自
分

自
身
で
仕
事
の
意
義
や
働
き
が
い
に
つ
い
て
考
え

る
こ
と
で
腹
落
ち
で
き
る
よ
う
に
コ
ー
チ
ン
グ
す

る
こ
と
が
求
め
ら
れ
る
。
こ
こ
で
い
う
「
コ
ー
チ
ン

グ
」
と
は
、
質
問
を
す
る
こ
と
で
部
下
の
考
え
や

思
い
を
引
き
出
す
こ
と
で
あ
り
、
一
方
的
に
答
え

を
与
え
る
こ
と
は
そ
の
対
極
に
あ
る
。

　

若
年
層
で
は
、
ジ
ョ
ブ
・
ク
ラ
フ
テ
ィ
ン
グ
を

実
践
す
る
こ
と
が
仕
事
経
験
か
ら
の
学
び
を
加
速

す
る
と
言
わ
れ
て
い
る
。
そ
う
し
た
効
果
が
あ
る

こ
と
も
踏
ま
え
れ
ば
、彼
ら
の
支
援
に
手
を
か
け
る

リ
タ
ー
ン
は
決
し
て
小
さ
く
な
い
。

　

本
稿
が
、働
く
人
の
働
き
が
い
向
上
を
図
る
こ
と

を
通
じ
て
、
幸
福
な
組
織
づ
く
り
を
考
え
て
い
る

皆
さ
ま
の
一
助
に
な
れ
ば
幸
い
で
あ
る
。
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【図表２】個人のマインドセットを変えていく「フィードバック・ループ」 び
に
変
え
る
こ
と
は
き
わ
め
て
難
し
い
。
そ
こ
で

注
目
さ
れ
る
の
が
、【
図
表
２
】
に
あ
る
「
フ
ィ
ー

ド
バ
ッ
ク
・
ル
ー
プ
」
で
あ
る
。
自
分
自
身
で
仕

事
に
関
わ
る
何
か
を
変
え
た
と
い
う
ジ
ョ
ブ
・
ク

ラ
フ
テ
ィ
ン
グ
の
実
践
が
、
仕
事
の
意
味
づ
け
や

仕
事
へ
の
姿
勢
の
変
化
を
呼
び
起
こ
し
、
そ
れ
が

マ
イ
ン
ド
セ
ッ
ト
を
変
え
て
い
く
と
い
う
循
環
が
、

こ
こ
で
い
う
フ
ィ
ー
ド
バ
ッ
ク
・
ル
ー
プ
で
あ
る
。

促進要因

職務の自律性 社会的サポート
出所：筆者

フィードバック・ループ

個人の
マインドセット

ジョブ・クラフティング
の実践

仕事の意味づけや
仕事への姿勢の変化
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