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ア
イ
デ
ン
テ
ィ
テ
ィ
ー
と
イ
メ
ー
ジ
発
信

私
た
ち
は
人
に
会
っ
た
時
、
自
分
が
ど
ん
な
人

間
か
を
「
コ
ー
ド
（code

）」
に
し
て
相
手
に
届
け

て
い
ま
す
。
こ
の
プ
ロ
セ
ス
を
、「
記
号
化

（encode

）」
→
「
解
読
（decode

）」
と
言
い
ま
す
。

こ
の
メ
ッ
セ
ー
ジ
の
や
り
と
り
を
、
聞
き
手
と

話
し
手
の
役
割
を
交
替
し
な
が
ら
総
合
的
に
、
時

に
同
時
に
展
開
し
て
い
く
の
が
、
人
間
の
コ
ミ
ュ

ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
の
原
則
で
す
。【
図
1
】
を
ご
覧
く

だ
さ
い
。

こ
の
よ
う
な
や
り
と
り
の
際
、
相
手
と
「
良
い

人
間
関
係
を
つ
く
り
た
い
」
と
無
意
識
の
中
で
も

思
っ
て
い
る
の
が
、
社
会
的
動
物
で
あ
る
人
間
の

常
で
す
。
つ
ま
り
、
な
る
べ
く
「
良
い
わ
た
し
」

を
見
せ
た
い
と
思
う
の
で
す
。

と
こ
ろ
が
、
実
際
に
相
手
に
見
せ
て
い
る
「
わ

た
し
」が
、本
当
の
自
分
と
は
ま
っ
た
く
異
な
る「
わ

た
し
」
と
し
て
見
せ
て
い
る
と
、
次
第
に
心
の
重

が
あ
り
ま
す
。「
統
率
力
と
決
断
力
の
あ
る
落
ち
つ

い
た
わ
た
し
」
を
表
現
し
た
い
と
思
い
、
本
人
は

そ
の
よ
う
に
ふ
る
ま
っ
て
い
る
つ
も
り
で
し
た
。
と

こ
ろ
が
、
相
手
が
そ
の
人
か
ら
受
け
取
っ
た
イ
メ

ー
ジ
を
評
価
表
に
記
入
し
て
も
ら
う
と
、「
楽
し
そ

う
な
人
」「
明
る
い
」「
元
気
が
よ
す
ぎ
る
」
な
ど
、

自
分
の
思
っ
た
イ
メ
ー
ジ
と
異
な
る
さ
ま
ざ
ま
な
答

え
が
返
っ
て
く
る
こ
と
が
あ
る
の
で
す
。

つ
い
最
近
の
例
で
は
、
自
分
の
イ
メ
ー
ジ
発
信

の
確
か
さ
を
信
じ
て
疑
わ
な
か
っ
た
J
大
学
の
F

教
授
の
場
合
で
、
こ
れ
は
か
な
り
深
刻
で
し
た
。

本
人
は
、「
ク
ー
ル
で
イ
ン
テ
リ
ジ
ェ
ン
ト
な
わ
た

し
」
と
い
う
イ
メ
ー
ジ
を
発
信
し
て
い
る
つ
も
り
だ

っ
た
の
で
す
が
、
そ
の
時
の
セ
ミ
ナ
ー
参
加
者

1
5
0
人
全
員
の
彼
女
に
対
す
る
印
象
は
、

「friendly

」「kind

」「cheerful

」
で
し
た
。
つ

ま
り
、「cool

」
で
「intelligent

」
と
は
、
だ
れ

一
人
思
わ
な
か
っ
た
の
で
す
。

な
ぜ
こ
の
よ
う
な
こ
と
が
起
こ
る
の
か
？　

そ

の
理
由
の
1
つ
は
、
自
分
の
イ
メ
ー
ジ
を
記
号
化

荷
に
な
っ
て
い
き
ま
す
。

例
え
ば
、
私
が
主
宰
す
る
自
己
表
現
力
養
成
セ

ミ
ナ
ー
の
社
会
人
受
講
生
が
よ
く
体
験
す
る
こ
と

上
手
な〝
わ
た
し
〟の

伝
え
方

─
─「
パ
フ
ォ
ー
マ
ン
ス
学
」の
基
本
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す
る
時
に
、「
ど
ん
な
言
葉
（verbal com

m
uni-

cation

）
を
使
お
う
か
」
と
は
い
ろ
い
ろ
と
考
え

ま
す
が
、
言
葉
以
外
の
「
非
言
語
表
現
（non-

verbal com
m
unication

）」
に
つ
い
て
は
、
あ
ま

り
考
え
て
い
な
い
こ
と
が
多
々
あ
り
ま
す
。

こ
の
重
要
な
非
言
語
表
現
を
使
い
こ
な
す
た
め

に
も
、ま
ず
は
「
ど
ん
な
自
分
を
表
現
し
て
い
く
か
」

に
つ
い
て
、
次
の
項
か
ら
理
論
的
に
見
て
い
き
ま

し
ょ
う
。

パ
フ
ォ
ー
マ
ン
ス
学
の
「
フ
レ
ー
ム
理
論
」

人
間
は
「
多
面
体
」
で
す
。
明
る
く
、
元
気
よ

く
、
力
強
く
あ
る
一
方
で
、
実
は
寂
し
が
り
で
、

心
の
底
で
は
だ
れ
か
に
頼
り
た
い
、
こ
ん
な
こ
と
は

よ
く
あ
る
例
で
す
。
し
た
が
っ
て
、
自
分
の
ア
イ

デ
ン
テ
ィ
テ
ィ
ー
が
た
っ
た
1
面
体
だ
と
い
う
考
え

は
間
違
っ
て
い
ま
す
。

い
く
つ
も
の
素
晴
ら
し
い
要
素
を
持
ち
、
素
晴

ら
し
く
な
い
要
素
も
あ
る
自
分
。
そ
れ
が
、「
あ
り

の
ま
ま
の
自
分
」
＝
「T

rue m
e

」
で
す
。

そ
の
「T
rue m

e

」
の
中
で
、
そ
の
「
場
」
に

よ
っ
て
目
の
前
の
「
相
手
」
に
、
ど
ん
な
自
分
を

見
せ
て
い
く
か
。自
分
の
強
調
し
た
い
イ
メ
ー
ジ
を
、

「
フ
レ
ー
ム
（
額
縁
）」
の
中
に
入
れ
て
相
手
に
見

せ
る
。
ち
ょ
う
ど
レ
オ
ナ
ル
ド
・
ダ
・
ヴ
ィ
ン
チ

の
「
モ
ナ
・
リ
ザ
」
の
よ
う
な
小
さ
な
名
画
を
額

縁
に
入
れ
、
ル
ー
ブ
ル
美
術
館
の
展
示
室
に
飾
る

よ
う
な
も
の
で
す
。

額
縁
の
中
だ
け
を
見
て
、
額
縁
の
外
は
あ
ま
り

見
な
い
と
い
う
、
私
た
ち
の
受
け
取
り
の
心
理
を

見
事
に
表
し
た
の
が
、
パ
フ
ォ
ー
マ
ン
ス
学
の
基

本
理
論
の
1
つ
で
も
あ
る「
フ
レ
ー
ム
理
論
」で
す
。

「
場
」
と
「
か
か
わ
り
」
の
2
つ
を
キ
ー
ワ
ー
ド

に
、
今
の
瞬
間
、
ど
ん
な
自
分
を
見
せ
て
い
く
か
。

そ
れ
を
常
に
考
え
ま
し
ょ
う
。
そ
れ
が
、「
上
手
な

“
わ
た
し
”
の
伝
え
方
」
の
第
1
条
件
で
す
。

「
パ
フ
ォ
ー
マ
ン
ス
学
」
と
は
何
か
？

さ
て
、
す
で
に
お
伝
え
し
て
い
る
「
パ
フ
ォ
ー

マ
ン
ス
学
」
で
す
が
、
こ
の
学
問
に
は
大
き
な
特

長
が
2
つ
あ
り
ま
す
。

第
1
の
特
長
は
、
ダ
ー
ウ
ィ
ン
の
「
進
化
論
」

に
似
て
い
る
こ
と
で
す
。
ダ
ー
ウ
ィ
ン
は
、「
変
化

に
対
応
で
き
る
も
の
だ
け
が
生
き
残
れ
る
」
こ
と

を
主
張
し
ま
し
た
。
パ
フ
ォ
ー
マ
ン
ス
学
に
お
け

る
自
己
表
現
の
考
え
方
も
、
こ
れ
と
ま
っ
た
く
同

じ
で
す
。

相
手
と
の
「
か
か
わ
り
」、
そ
し
て
、
そ
の
「
場
」

が
自
分
に
対
し
て
必
要
と
し
て
い
る
も
の
。
そ
れ

ら
を
読
み
取
っ
て
、
最
適
な
自
分
を
フ
レ
ー
ム
に

入
れ
て
い
く
の
で
す
が
、
そ
の
「
場
」
と
「
か
か

わ
り
」
で
さ
え
、
社
会
や
文
化
の
変
化
と
無
縁
で

は
あ
り
ま
せ
ん
。
簡
単
に
言
え
ば
、
そ
の
時
代
で

求
め
ら
れ
る
あ
な
た
自
身
も
、
刻
々
と
変
化
し
て

い
る
の
で
す
。

誰
が
10
年
前
に
、
ユ
ニ
ク
ロ
や
エ
イ
チ
・
ア
イ
・

エ
ス
が
、
社
内
公
用
会
議
の
言
語
を
英
語
に
す
る

と
思
っ
て
い
た
で
し
ょ
う
か
？　

誰
が
20
年
前
、

2
0
2
0
年
の
オ
リ
ン
ピ
ッ
ク
・
パ
ラ
リ
ン
ピ
ッ

ク
が
東
京
で
開
催
さ
れ
る
と
確
信
し
て
い
た
で
し

ょ
う
か
？　

押
し
寄
せ
る
グ
ロ
ー
バ
ル
化
の
波
の

中
で
、
望
ま
し
い
も
の
と
し
て
求
め
ら
れ
る
「
自

己
イ
メ
ー
ジ
」
も
ま
た
、
変
わ
っ
て
き
て
い
る
の
で

す
。も

っ
と
わ
か
り
や
す
い
例
と
し
て
、
平
安
時
代

の
美
人
像
と
い
え
ば
、「
お
か
め
顔
」
だ
っ
た
こ
と

で
し
ょ
う
。
今
の
時
代
に
、「
あ
な
た
は
お
か
め
顔

で
す
ね
」
と
言
っ
た
と
こ
ろ
で
、
相
手
が
「
あ
な

た
は
美
人
で
す
ね
」
と
言
わ
れ
て
い
る
と
解
釈
で

き
る
か
ど
う
か
は
、
ま
さ
に
疑
問
で
す
。

パ
フ
ォ
ー
マ
ン
ス
学
の
視
点
が
進
化
論
の
視
点

に
似
て
い
る
と
言
え
る
の
は
、
こ
の
よ
う
な
フ
レ
キ

シ
ビ
リ
テ
ィ
の
重
視
に
基
づ
い
て
い
る
か
ら
で
す
。

第
2
の
特
長
は
、
パ
フ
ォ
ー
マ
ン
ス
学
は
「
サ

イ
エ
ン
ス
」
だ
と
い
う
こ
と
で
す
。
一
般
的
に
測

れ
な
い
と
思
わ
れ
て
い
た
も
の
を
計
測
し
て
い
ま

す
。例

え
ば
、
20
年
前
に
企
業
の
コ
ン
プ
ラ
イ
ア
ン

ス
や
サ
ス
テ
イ
ナ
ビ
リ
テ
ィ
を
数
値
化
し
よ
う
と
し

た
人
は
、
日
本
に
は
い
な
か
っ
た
は
ず
で
す
。
同

じ
よ
う
に
、
人
間
関
係
に
ま
つ
わ
る
さ
ま
ざ
ま
な

要
素
を
、
私
は
日
本
の
「
パ
フ
ォ
ー
マ
ン
ス
学
」

の
創
始
者
と
し
て
、
33
年
も
の
間
、
研
究
と
実
験

を
重
ね
て
測
り
続
け
、
数
値
化
し
て
実
証
し
て
き

ま
し
た
。

パ
フ
ォ
ー
マ
ン
ス
学
は
す
べ
て
を
計
測
し
、
そ

の
計
測
を
き
ち
ん
と
す
れ
ば
、
反
証
可
能
性
を
残

す
学
問
と
し
て
確
立
し
て
い
る
も
の
で
す
。
そ
の

意
味
で
、
S
T
A
P
細
胞
が
存
在
す
る
か
否
か
、

方
法
論
が
ま
っ
た
く
わ
か
ら
な
い
と
い
う
例
か
ら

も
、「
計
測
可
能
か
ど
う
か
」
が
大
き
な
条
件
で
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あ
る
こ
と
が
わ
か
る
で
し
ょ
う
。

好
意
の
総
計

こ
の
よ
う
に
計
測
可
能
な
パ
フ
ォ
ー
マ
ン
ス
学

の
研
究
成
果
の
中
で
、
一
般
人
に
も
わ
か
り
や
す

く
お
も
し
ろ
い
デ
ー
タ
が
、「
A
S
好
意
の
総
計
＝

T
otal liking

」（
A
S
＝A

yako S
ato

の
略
）
で

す
。
日
本
版
は
、
私
の
研
究
室
で
1
9
9
3
年
か

ら
実
施
、
1
9
9
4
年
に
結
果
を
ま
と
め
た
も
の

で
す
。

【
図
2
】を
ご
覧
く
だ
さ
い
。こ
の
実
験
で
は
、「
ど

う
ぞ
」・「
ど
う
も
」・「
あ
り
が
と
う
」
の
3
つ
の

言
葉
だ
け
を
選
択
し
、
一
人
の
人
間
が
そ
れ
ぞ
れ

の
「
言
葉
」
を
「
顔
の
表
情
」
と
「
声
」
を
変
え

て
、
映
像
に
収
め
ま
す
。
こ
の
動
画
を
今
や

3
0
0
0
人
以
上
の
被
験
者
に
見
て
も
ら
っ
た
結

果
、「
顔
の
表
情
60
％
」、「
周
辺
言
語
（
声
に
ま

つ
わ
る
音
声
要
素
）
32
％
」、「
言
葉
8
％
」
と
い

う
「
好
意
の
総
計
」
の
数
値
が
得
ら
れ
ま
し
た
。

つ
ま
り
、
あ
な
た
自
身
を
好
感
的
に
伝
え
た
い

場
合
、
い
く
ら
良
い
印
象
の
「
言
葉
」
だ
け
を
考

え
て
も
、「
顔
の
表
情
」
次
第
で
、
相
手
に
は
一

切
の
好
感
的
印
象
は
伝
わ
ら
な
い
と
い
う
こ
と
に

な
り
ま
す
。

で
は
、
こ
の
よ
う
に
大
事
な
ウ
エ
イ
ト
を
占
め

た
「
顔
の
表
情
」
の
イ
メ
ー
ジ
は
、
ど
の
よ
う
に

相
手
に
伝
わ
っ
て
い
く
の
で
し
ょ
う
か
？

こ
こ
で
重
要
な
の
は
、
心
理
学
者
T
・
ウ
ィ
ル

ソ
ン
の
「adaptive unconsciousness

（
適
応

的
無
意
識
）」と
い
う
視
点
で
す
。
彼
は
、「
人
間
は
、

1
秒
間
に
1
万
1
0
0
0
要
素
の
情
報
を
視
覚
だ

け
か
ら
イ
ン
プ
ッ
ト
し
、
そ
の
う
ち
1
秒
間
あ
た

り
40
要
素
を
脳
で
処
理
し
て
い
る
」
と
い
う
著
書

を
発
表
し
ま
し
た
。

さ
て
、そ
の
よ
う
な
こ
と
が
可
能
で
あ
る
な
ら
ば
、

1
秒
で
第
一
印
象
が
決
ま
る
か
も
し
れ
な
い
。
そ

う
私
が
考
え
て
い
た
時
に
、
心
理
学
者
N
・
ア
ン

バ
デ
ィ
ら
の
「
2
秒
の
表
情
」
の
意
味
に
つ
い
て

の
研
究
発
表
が
な
さ
れ
ま
し
た
。

そ
こ
で
私
が
実
験
し
た
の
が
、「
A
S
2
秒
の
表

情
読
み
取
り
実
験
」
で
す
。
こ
れ
は
7
人
の
大
学

院
生
の
1
分
間
の
自
己
紹
介
を
録
画
し
た
も
の
で
、

そ
こ
か
ら
音
声
要
素
を
除
い
た
映
像
を
、
現
在

4
0
0
0
人
弱
の
人
々
に
見
せ
て
継
続
的
に
集
計

し
て
い
ま
す
。
こ
の
動
画
の
う
ち
最
初
の
「
2
秒
」

だ
け
を
被
験
者
た
ち
に
見
せ
る
と
、
見
事
こ
の
7

人
の
人
柄
を
言
い
当
て
て
い
ま
す
。

こ
の
映
像
を
、
2
秒
・
5
秒
・
10
秒
に
延
長
し

て
も
、
結
果
は
変
わ
り
ま
せ
ん
で
し
た
。
つ
ま
り
、

「
第
一
印
象
」
は
た
っ
た
2
秒
で
「
表
情
」
か
ら

読
み
取
る
こ
と
が
で
き
、
そ
の
人
の
「
人
柄
」
ま

で
見
抜
く
こ
と
が
で
き
る
と
い
う
実
験
デ
ー
タ
が
出

た
の
で
す
。

も
ち
ろ
ん
、
集
中
し
て
見
る
と
い
う
条
件
つ
き

で
す
。
ぼ
ー
っ
と
見
て
い
れ
ば
、
2
秒
ど
こ
ろ
か

1
分
経
っ
て
も
、
相
手
が
ど
ん
な
人
か
を
キ
ャ
ッ

チ
で
き
な
い
で
し
ょ
う
。

そ
う
考
え
る
と
、「
上
手
な
“
わ
た
し
”
の
伝

え
方
」
と
い
う
大
き
な
テ
ー
マ
の
結
論
は
、
瞬
間

的
な
自
分
の
「
表
情
」
に
十
分
に
気
を
つ
け
、
明

る
さ
や
誠
実
さ
、
温
か
さ
な
ど
の
あ
な
た
自
身
の

特
長
が
、
自
分
の
表
情
に
出
て
い
る
か
ど
う
か
が

重
要
だ
と
い
う
こ
と
で
す
。
ご
自
身
の
顔
を
、
ぜ

ひ
鏡
の
前
で
チ
ェ
ッ
ク
し
て
み
て
く
だ
さ
い
。

そ
し
て
、
自
分
の
持
っ
て
い
る
多
く
の
良
い
面

の
中
か
ら
、
そ
の
「
場
」
と
「
か
か
わ
り
」、「
時

代
性
」
に
応
じ
て
、「
こ
れ
が
今
一
番
見
せ
た
い
自

分
の
姿
だ
」
と
い
う
部
分
を
フ
レ
ー
ム
に
入
れ
て
、

き
ち
ん
と
相
手
に
届
け
て
い
き
ま
し
ょ
う
。
そ
の

時
に
、言
葉
だ
け
で
は
ま
っ
た
く
足
り
ま
せ
ん
。「
非

言
語
表
現
」
＝
（
顔
の
表
情
・
声
な
ど
言
葉
以
外

の
要
素
）
を
意
識
し
て
く
だ
さ
い
。

ご
参
考
ま
で
に
、「
A
S
人
づ
き
あ
い
の
パ
フ
ォ

ー
マ
ン
ス
・
ス
キ
ル
《
心
理
テ
ス
ト
》」
で
、
今
の

あ
な
た
の
人
間
関
係
力
を
チ
ェ
ッ
ク
し
て
み
ま
し

ょ
う
。

AS 好意の総計（日本人対象）

verbal
8%

［Total Liking］

vocal
32%

使用単語：
・「どうぞ」
・「どうも」
・「ありがとう」

facial
60%

図2　AS 好意の総計

佐藤綾子、1994、実践女子大学研究室データより
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（作成：佐藤綾子）※ASは佐藤綾子のイニシャルです

社会的スキルの中でも、特に人とかかわり、人と良好な人間関係をつくっていく力が人間関係スキル（Human 
Relationships Skills）です。この心理テストは、主として「対人能力」と「コミュニケーション能力」にかかわる力
を測定します。設問D）の「報酬を与える聞き手になる」は、仲間・上司および部下、年上・年下の相手に対して、
特に重要な信頼関係づくりの基本的パフォーマンス能力です。

＊設問A）〜 D）のスキルごとに、1〜5の項目があります。
右記の中から回答を1つ選び、点数を（　）内に記入し、
各スキルごとに合計点を出してください。
最後にA）〜 D）すべての合計点を出してください。

A）人づきあいの基本的スキル（言語メッセージ）

1．人の話を聞いて理解している（　　）点
2．適切なことばであいさつをしている （　　）点
3．お礼を言う（　　）点
4．ことばで敬意を表している（　　）点
5．自分から会話を始める・会話を続ける（　　）点

Aの合計

点

B）人づきあいの非言語的スキル（行動メッセージ）

1．相手の表情やしぐさから気持ちに気づき対応している（　　）点
2．感動を表情やしぐさで表している（　　）点
3．相手の目を見て話し、聞いている（　　）点
4．適切な声の調節をしている（　　）点
5．愛情・思いやりのスマイルを送っている（　　）点

Bの合計

点

C）援助のスキル

1．相手の変化に気づいてことばをかけている（　　）点
2．相手の要求を知り、対応している（　　）点
3．相手の立場に立って考えている（　　）点
4．相手に喜んでもらえることをしている（　　）点
5．相手を上手にほめ、叱り、助言している（　　）点

Cの合計

点

D）報酬を与える聞き手になる

1．相手の話をよく聞いて、あいづち・うなずきを送っている（　　）点
2．自分と相手の違いを知り、尊敬と受容の態度を表している（　　）点
3．即答で否定していない（　　）点
4．前傾姿勢、開いた姿勢などのボディメッセージを送っている（　　）点
5．相手の感情に共感し、その感情を反射している（　　）点

Dの合計

点

AS 人づきあいのパフォーマンス・スキル《心理テスト》

大変あてはまる ....................... 5点
かなりあてはまる ................... 4点
少しあてはまる ....................... 3点
あまりあてはまらない ............ 2点
まったくあてはまらない ........  1点
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＊自分の得点を下記左枠に転記してください。 

あなたの得点 あなたの診断とアドバイス

A

人づきあいの
基本的スキル 

［0 〜 17］点 ［18 〜 22］点 ［23 〜 25］点

基本的に、人間関係は失敗
です。
大反省してください。

ほぼ良い人間関係です。
さらに向上を目指しましょ
う。

人づきあいの達人です。
このままGO ！

点

B

人づきあいの
非言語的スキル

［0 〜 17］点 ［18 〜 22］点 ［23 〜 25］点

ことば以外の人間の表現に
無関心すぎます。

ことば以外でほぼ上手に人
と関係しています。

人づきあいの達人といえま
す。
ことばにとらわれてしまわ
ない観察力があります。点

C

援助のスキル ［0 〜 15］点 ［16 〜 22］点 ［23 〜 25］点

まったく人を助けていませ
ん。
人からもらうことだけを考
えないようにしましょう。

人をほぼ助けています。
人づきあいの名人になるに
は、もう一歩努力が必要で
す。

たくさんの人を助けていま
す。
素晴らしい人です。

点

D

報酬を与える
聞き手になる 

［0 〜 15］点 ［16 〜 22］点 ［23 〜 25］点

このままでは、あなたと話
したい人がいなくなってし
まいます。
心をこめて聞きましょう。

ほぼ上手に聞いていますが、
相手が本当にあなたを信頼
するためには、さらに丁寧
な態度が必要です。

聞き上手です。
相手から関心・尊敬・愛・
友情などのポジティブな感
情が集まり、成功している
人です。点

A 〜 Dまでの
合計得点

［0 〜 68］点 ［69 〜 89］点 ［90 〜 100］点

人とつながる力、特に対人
関係スキルがまったく不足
しています。
このままでは人間関係は失
敗です。

ほぼ人とよい関係がつくれ
ています。
さらに大きな成功を求めて
努力しましょう。

対人関係が理想的にできて
います。
人の力を得たり、自分も人
に力を与えたりできるため、
社 会 の リ ー ダ ー 的 存 在 に
なっています。点

※この心理テストは、いずれも社会的スキル・人間関係スキルなどの先行研究に基づいた科学的な尺度です。《知的財産権》が佐藤にあります
ので、無断複写・複製・転載を禁じます。

得点による診断と今後へのアドバイス

もっと詳しく
知りたい方は…

『自分をどう表現するか』
（講談社現代新書、1995年）

『非言語表現の威力』
（講談社現代新書、2014年）


