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は
じ
め
に

　

ハ
ラ
ス
メ
ン
ト
防
止
は
今
や
組
織
に
と
っ
て
の

必
須
課
題
で
す
。
健
全
な
職
場
づ
く
り
を
目
指
す

た
め
で
あ
る
こ
と
は
も
ち
ろ
ん
で
す
が
、
ハ
ラ
ス

メ
ン
ト
に
関
わ
る
訴
訟
も
増
え
て
い
ま
す
。
ま
た

ハ
ラ
ス
メ
ン
ト
に
よ
る
離
職
防
止
、
人
材
の
確
保
、

定
着
に
も
必
須
で
す
。こ
の
回
で
は
ハ
ラ
ス
メ
ン
ト

防
止
と
そ
の
た
め
の
組
織
、
職
場
、
一
人
一
人
の

実
践
に
つ
い
て
お
伝
え
し
て
い
き
ま
す
。

職
場
に
お
け
る
ハ
ラ
ス
メ
ン
ト
と
は

● 

職
場
の
パ
ワ
ー
ハ
ラ
ス
メ
ン
ト
対
策
の
法
制
化

　

職
場
の
パ
ワ
ー
ハ
ラ
ス
メ
ン
ト
対
策
が
法
制
化

（
労
働
施
策
総
合
推
進
法
の
改
正
）
さ
れ
、
パ
ワ
ー

ハ
ラ
ス
メ
ン
ト
の
防
止
の
た
め
に
、
雇
用
管
理
上

必
要
な
措
置
を
講
じ
る
こ
と
が
事
業
主
の
義
務
に

な
り
ま
し
た
。
こ
れ
は
パ
ワ
ハ
ラ
防
止
法
と
も
呼

ば
れ
て
い
ま
す
。
大
企
業
は
２
０
２
０
年
か
ら
、

中
小
企
業
に
つ
い
て
は
２
０
２
２
年
か
ら
義
務
化

さ
れ
て
い
ま
す
。
地
方
公
共
団
体
の
各
任
命
権
者

は
大
企
業
と
同
じ
扱
い
で
す
。

　

こ
の
措
置
義
務
と
は
、

①
方
針
を
明
確
化
し
な
け
れ
ば
な
ら
な
い
。

②�

相
談
（
苦
情
を
含
む
）
に
応
じ
、
適
切
に
対
応

す
る
た
め
に
必
要
な
体
制
を
整
備
し
な
け
れ
ば

な
ら
な
い

③�

事
後
の
迅
速
か
つ
適
切
な
対
応
を
行
わ
な
け
れ

ば
な
ら
な
い

④�
①
～
③
の
措
置
と
合
わ
せ
て
構
ず
べ
き
措
置
、

プ
ラ
イ
バ
シ
ー
の
保
護
等
も
必
要

で
、
自
治
体
を
含
む
事
業
主
に
義
務
付
け
ら
れ
て

い
ま
す
。

● 

パ
ワ
ー
ハ
ラ
ス
メ
ン
ト
と
は

 

パ
ワ
ー
ハ
ラ
ス
メ
ン
ト
（
パ
ワ
ハ
ラ
）
と
は
、

職
場
に
お
い
て
行
わ
れ
る

①
優
越
的
な
関
係
を
背
景
と
し
た
言
動

　

で
あ
っ
て
、

②�

業
務
上
必
要
か
つ
相
当
な
範
囲
を
超
え
た
も
の

に
よ
り
、
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ハ
ラ
ス
メ
ン
ト
時
代
の
リ
ー
ダ
ー

に
求
め
ら
れ
る
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
力

サ
ス
テ
ィ
ナ
ブ
ル
な
働
き
方
の
ヒ
ン
ト　＞＞＞　

第
４
回

③�

職
員
に
精
神
的
若
し
く
は
身
体
的
な
苦
痛
を

与
え
、�

職
員
の
人
格
若
し
く
は
尊
厳
を
害
し
、

又
は
職
員
の
勤
務
環
境
を
害
す
る
こ
と

と
な
る
よ
う
な
も
の
①
～
③
ま
で
の
要
素
を
全
て

満
た
す
も
の
を
言
い
ま
す
。

　

客
観
的
に
見
て
、
業
務
上
必
要
か
つ
相
当
な
範

囲
で
行
わ
れ
る
適
正
な
業
務
指
示
や
指
導
に
つ
い

て
は
、
職
場
の
パ
ワ
ー
ハ
ラ
ス
メ
ン
ト
に
は
該
当
し

な
い
と
考
え
ら
れ
て
い
ま
す
が
、
そ
れ
が
真
に
必

要
か
つ
相
当
な
範
囲
の
指
導
で
あ
る
か
ど
う
か
を

リ
ー
ダ
ー
自
身
が
理
解
し
て
お
く
こ
と
が
求
め
ら

れ
て
い
ま
す
。

● 

パ
ワ
ー
ハ
ラ
ス
メ
ン
ト
の
典
型
的
な
６
類
型
と
は

　

パ
ワ
ー
ハ
ラ
ス
メ
ン
ト
の
６
類
型
と
言
わ
れ
る

も
の
が
あ
り
ま
す
【
図
表
１
】。

①
身
体
的
な
攻
撃�

→�

暴
行
・
傷
害

　

叩
く
、
蹴
る
、
殴
る
、
物
を
投
げ
つ
け
る
な
ど

あ
っ
て
は
な
ら
な
い
も
の
で
す
。

②�

精
神
的
な
攻
撃�

→�

脅
迫
・
名
誉
毀
損
・
侮
辱
・

ひ
ど
い
暴
言

　

暴
言
。人
前
で
叱
責
す
る
。長
時
間
叱
り
続
け
る
。
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介
護
に
関
す
る
制
度
を
利
用
す
る
こ
と
を
阻
害

さ
れ
る
。
言
動
に
よ
っ
て
職
員
の
勤
務
環
境
が

害
さ
れ
る

②�

妊
娠
・
出
産
し
た
こ
と
そ
の
他
の
妊
娠
・
出
産

に
関
す
る
言
動
で
、
妊
娠
・
出
産
し
た
職
員
の

勤
務
環
境
が
害
さ
れ
る

こ
と
を
言
い
ま
す
。

　

こ
れ
ら
は
上
司
か
ら
だ
け
で
な
く
、
同
僚
同
士

で
の
ハ
ラ
ス
メ
ン
ト
も
防
止
を
す
る
必
要
が
あ
り
、

防
止
は
事
業
主
の
措
置
義
務
で
す
。
妊
娠
出
産
等

に
関
す
る
否
定
的
な
言
動
に
は
、
不
妊
治
療
に

対
す
る
否
定
的
な
言
動
も
含
ま
れ
ま
す
。
そ
し
て

女
性
だ
け
で
な
く
、
男
性
が
産
休
や
育
休
を
取
り

や
す
い
環
境
づ
く
り
も
求
め
ら
れ
て
い
ま
す
。

ハ
ラ
ス
メ
ン
ト
が
起
こ
る
背
景
や

職
場
と
職
務
に
及
ぼ
す
影
響

● 

ハ
ラ
ス
メ
ン
ト
が
起
こ
る
背
景
と
は

　

ハ
ラ
ス
メ
ン
ト
防
止
が
さ
か
ん
に
言
わ
れ
て
い

る
に
も
か
か
わ
ら
ず
、
厚
生
労
働
省
が
設
置
し
誰

も
が
相
談
で
き
る
「
総
合
労
働
相
談
コ
ー
ナ
ー
」

へ
の
相
談
件
数
は
増
え
続
け
て
い
ま
す【
図
表
２
】。

各
職
場
の
ハ
ラ
ス
メ
ン
ト
相
談
も
右
肩
上
が
り
の

増
加
傾
向
で
す
。
こ
の
よ
う
に
ハ
ラ
ス
メ
ン
ト
が

起
き
て
し
ま
う
の
は
、
な
ぜ
な
の
で
し
ょ
う
か
。

　

一
つ
に
は
、
個
々
の
ハ
ラ
ス
メ
ン
ト
へ
の
意
識

が
高
ま
っ
て
き
た
こ
と
が
あ
り
ま
す
。
一
方
で
、

今
ど
こ
の
職
場
も
人
材
が
不
足
し
て
い
ま
す
。
業

務
多
忙
の
中
で
相
手
が
ど
う
考
え
て
い
る
か
想
像

せ
ず
、き
つ
い
言
動
を
し
て
し
ま
っ
た
り
、相
手
を

追
い
込
ん
で
し
ま
っ
た
り
、
何
よ
り
職
場
の
コ
ミ

仕
事
を
押
し
付
け
る
。こ
う
い
っ
た
過
大
な
要
求

は
、仕
事
を
進
め
る
上
で
も
、パ
ワ
ー
ハ
ラ
ス
メ
ン
ト

と
い
う
観
点
で
も
問
題
で
す
。

⑤�

過
小
な
要
求�

→�

業
務
上
の
合
理
性
な
く
、
能

力
や
経
験
と
か
け
離
れ
た
程
度
の
低
い
仕
事
を

命
じ
る
・
仕
事
を
与
え
な
い

　

仕
事
を
理
由
な
く
さ
せ
な
い
。能
力
や
経
験
と
か

け
離
れ
た
程
度
の
低
い
仕
事
を
さ
せ
る
。で
き
な
い

と
勝
手
に
決
め
つ
け
て
仕
事
を
さ
せ
な
い
。嫌
が
ら

せ
と
し
て
仕
事
を
さ
せ
な
い
こ
と
も
問
題
で
す
。

⑥�

個
の
侵
害�

→�

私
的
な
こ
と
に
過
度
に
立
ち
入
る

　

プ
ラ
イ
ベ
ー
ト
を
根
ほ
り
葉
ほ
り
聞
い
た
り
、

か
ら
か
う
。
家
族
の
悪
口
を
言
う
。
こ
れ
ら
は
、

私
的
な
こ
と
に
過
度
に
立
ち
入
る
行
為
で
す
。

● 

セ
ク
シ
ュ
ア
ル
ハ
ラ
ス
メ
ン
ト
と
は

　

セ
ク
シ
ュ
ア
ル
ハ
ラ
ス
メ
ン
ト（
セ
ク
ハ
ラ
）と
は
、

①�

「
性
的
な
言
動
」
に
よ
り
労
働
条
件
に
お
い
て

不
利
益
を
受
け
る
こ
と

②�

「
性
的
な
言
動
」
に
よ
り
就
業
環
境
が
害
さ
れ

る
こ
と

を
言
い
ま
す
。セ
ク
シ
ュ
ア
ル
ハ
ラ
ス
メ
ン
ト
は

「
受
け
手
が
不
快
と
感
じ
る
か
ど
う
か
」が
考
え
方

の
大
切
な
ポ
イ
ン
ト
で
、
同
性
同
士
、
女
性
か
ら

男
性
へ
の
セ
ク
シ
ュ
ア
ル
ハ
ラ
ス
メ
ン
ト
も
、
当
然

注
意
が
必
要
で
す
。
Ｌ
Ｇ
Ｂ
Ｔ
の
人
に
対
す
る
セ

ク
シ
ュ
ア
ル
ハ
ラ
ス
メ
ン
ト
も
防
止
が
必
要
で
す
。

今
さ
ら
セ
ク
ハ
ラ
で
は
な
く
、
ま
だ
ま
だ
セ
ク
ハ
ラ

も
実
態
と
し
て
は
あ
る
の
が
現
状
で
す
。

●  

マ
タ
ニ
テ
ィ
ハ
ラ
ス
メ
ン
ト
や
介
護
に
関
わ
る

ハ
ラ
ス
メ
ン
ト
と
は

①�

上
司
・
同
僚
か
ら
、
妊
娠
・
出
産
・
育
児
又
は

「
バ
カ
ヤ
ロ
ー
」「
お
前
は
ダ
メ
だ
」「
バ
カ
だ
」

と
人
格
を
否
定
す
る
こ
と
も
あ
っ
て
は
な
ら
な
い

こ
と
で
す
。

③�

人
間
関
係
か
ら
の
切
り
離
し�

→�

隔
離
・
仲
間

外
し
・
無
視

　

ど
う
考
え
て
も
無
理
な
仕
事
を
押
し
付
け
る
。

必
要
の
な
い
業
務
を
嫌
が
ら
せ
と
し
て
さ
せ
る
。

無
視
を
す
る
。「
あ
の
人
は
ど
う
せ
、で
き
な
い
か
ら
」

と
指
導
を
し
な
い
こ
と
も
問
題
で
す
。

④�

過
大
な
要
求�

→�

業
務
上
明
ら
か
に
不
要
な
こ

と
や
遂
行
不
可
能
な
こ
と
の
強
制・仕
事
の
妨
害

　

ど
う
考
え
て
も
無
理
な
仕
事
を
さ
せ
る
。
何
の

指
導
も
無
し
に
、い
き
な
り
過
大
だ
っ
た
り
難
し
い

【図表２】厚生労働省総合労働相談コーナーへの
相談件数の推移

【図表１】
パワーハラスメント
の６類型

①�身体的な攻撃　
②�精神的な攻撃　
③�人間関係からの切り離し
④�過大な要求　
⑤�過小な要求　
⑥�個の侵害

出典：厚生労働省「令和3年度個別労働紛争解決制度の施行状況」
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● 

ど
う
伝
わ
っ
た
か
確
認
し
よ
う

　

様
々
な
世
代
、
価
値
観
の
人
、
働
き
方
も
多
様

な
職
員
が
い
る
中
で
、
自
分
の
指
導
し
た
内
容
が

そ
の
ま
ま
正
確
に
相
手
に
伝
わ
る
と
は
限
り
ま
せ

ん
。
指
導
の
後
は
、
相
手
が
自
分
の
言
葉
を
ど
う

受
け
止
め
、
理
解
し
、
行
動
を
変
え
よ
う
と
し
て

い
る
か
を
確
認
す
る
、
見
守
る
こ
と
が
必
要
で
す

【
図
表
３
】。

　

ハ
ラ
ス
メ
ン
ト
で
訴
え
ら
れ
る
事
例
で
は
、
加

害
者
と
さ
れ
た
側
は 

「
相
手
の
こ
と
を
思
っ
て
の

こ
と
だ
っ
た
」 「
相
手
が
悪
い
」
と
言
い
訳
を
す
る

ケ
ー
ス
が
多
く
あ
り
ま
す
。し
か
し
、言
動
や
目
的
、

指
導
の
内
容
が
具
体
的
で
な
く
、
あ
い
ま
い
だ
っ

た
り
す
る
た
め
、
相
手
に
は
「
な
ぜ
、
そ
れ
を
言

わ
れ
た
の
か
」「
ど
う
し
ろ
と
言
わ
れ
て
い
る
の
か
」

が
全
く
伝
わ
っ
て
お
ら
ず
、「
リ
ー
ダ
ー
は
悪
意
を

持
っ
て
自
分
に
そ
う
し
て
い
る
」
と
し
か
受
け
止

め
る
こ
と
が
で
き
な
い
ケ
ー
ス
が
あ
る
の
で
す
。

　

相
手
の
理
解
を
得
ら
れ
る
よ
う
「
な
ぜ
、
そ
う

し
た
指
示
を
す
る
の
か
」「
な
ぜ
、そ
の
よ
う
な
こ
と

を
し
て
も
ら
う
の
か
」、そ
の
指
導
の
背
景
や
理
由

を
丁
寧
に
説
明
し
ま
し
ょ
う
。「
言
わ
な
く
て
も
分

か
っ
て
い
る
は
ず
」 「
そ
の
く
ら
い
の
こ
と
は
当
然
」 

と
い
う
考
え
は
、
リ
ー
ダ
ー
の
一
方
的
な
思
い
込
み

に
過
ぎ
な
い
こ
と
が
、
ま
ま
あ
り
ま
す
。

リ
ー
ダ
ー
が
組
織
を
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト

す
る
際
に
気
を
付
け
た
い
こ
と

　

ハ
ラ
ス
メ
ン
ト
防
止
は
、
上
司
だ
け
が
当
事
者

に
な
る
の
で
は
あ
り
ま
せ
ん
。
職
場
風
土
そ
の
も

の
に
ハ
ラ
ス
メ
ン
ト
が
起
き
や
す
い
土
壌
が
根
付

ね
ち
ね
ち
も
良
く
あ
り
ま
せ
ん
。　

● 

具
体
的
な
行
動
に
焦
点
を
あ
て
る

　

部
下
の
と
っ
た
行
動
が
、ど
の
よ
う
に
不
十
分
な

の
か
、望
ま
し
く
な
い
か
を
理
由
と
と
も
に
具
体
的

に
示
し
、次
に
ど
の
よ
う
な
行
動
を
と
っ
て
ほ
し
い

か
、ど
の
よ
う
に
行
動
を
変
え
て
ほ
し
い
の
か
を
、

分
か
り
や
す
く
説
明
す
る
こ
と
が
大
切
で
す
。

●  

人
格
の
否
定
、
性
格
を
非
難
し
な
い
。

　

 

他
の
人
と
比
べ
な
い

　

人
格
を
否
定
す
る
よ
う
な
言
葉
を
付
け
加
え
た

り
、「
あ
な
た
は
い
つ
も
ダ
メ
だ
」「
性
格
が
お
か

し
い
」
と
言
っ
た
り
、「
○
○
さ
ん
は
よ
く
で
き
る
。

あ
な
た
は
ダ
メ
だ
」
な
ど
他
の
人
と
比
較
す
る
の

は
避
け
ま
し
ょ
う
。

● 

皆
の
前
で
叱
ら
な
い

　

皆
の
前
で
叱
る
こ
と
は
、
１
対
１
の
場
合
よ
り

も
精
神
的
な
苦
痛
を
与
え
る
こ
と
が
多
く
、
注
意

が
必
要
で
す
。
ｃ
ｃ
メ
ー
ル
も
同
様
で
す
。
ど
う

し
て
も
皆
の
前
で
叱
ら
な
い
と
い
け
な
い
と
き
も

あ
る
か
も
し
れ
ま
せ
ん
。
そ
の
際
は
理
由
を
し
っ

か
り
と
伝
え
ま
し
ょ
う
。

　

ま
た
叱
っ
た
後
に
フ
ォ
ロ
ー
を
す
る
必
要
も
あ

り
ま
す
が
、
危
険
が
迫
っ
て
い
る
な
ど
で
な
い
限

り
は
、
皆
の
前
で
言
う
必
要
が
本
当
に
あ
る
か
を
、

一
度
立
ち
止
ま
っ
て
考
え
て
み
ま
し
ょ
う
。

● 

ポ
ジ
テ
ィ
ブ
な
言
い
回
し
を
意
識
す
る

　

ネ
ガ
テ
ィ
ブ
な
言
葉
よ
り
ポ
ジ
テ
ィ
ブ
な
言
葉

を
人
は
受
け
入
れ
や
す
く
、
そ
れ
が
行
動
に
つ
な

が
り
や
す
い
も
の
で
す
。「
〇
〇
す
る
な
」
よ
り

「
こ
う
す
る
こ
と
が
大
切
だ
よ
」
と
言
う
ほ
う
が
、

受
け
入
れ
や
す
い
も
の
で
す
。

ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
不
足
、
な
か
な
か
埋
ま
ら
な
い

世
代
間
の
ハ
ラ
ス
メ
ン
ト
に
対
す
る
認
識
の
ず
れ

も
ハ
ラ
ス
メ
ン
ト
が
起
こ
る
背
景
と
し
て
考
え
ら

れ
ま
す
。

● 

ハ
ラ
ス
メ
ン
ト
が
職
場
と
職
務
に
及
ぼ
す
影
響

　

ハ
ラ
ス
メ
ン
ト
は
職
場
に
悪
影
響
を
も
た
ら
し

ま
す
。
被
害
を
受
け
た
人
は
モ
チ
ベ
ー
シ
ョ
ン
の

低
下
だ
け
で
な
く
、
心
身
の
不
調
、
休
職
、
退
職
、

最
悪
の
場
合
、自
殺
に
追
い
込
ま
れ
て
し
ま
う
人
も

い
ま
す
。そ
れ
を
見
て
い
る
周
囲
の
職
員
に
も
同
様

に
悪
影
響
が
あ
り
ま
す
。
ハ
ラ
ス
メ
ン
ト
が
あ
る

職
場
で
は
職
務
遂
行
に
も
悪
影
響
が
出
て
き
ま
す
。

　

ハ
ラ
ス
メ
ン
ト
加
害
者
と
言
わ
れ
る
人
も
、
ル

ー
ル
に
基
づ
い
た
処
分
を
受
け
た
り
、
そ
う
な
る

こ
と
で
周
囲
か
ら
の
信
頼
が
失
墜
し
、
職
を
失
う

こ
と
も
あ
り
う
る
の
で
す
。
一
旦
ハ
ラ
ス
メ
ン
ト
問

題
が
起
き
て
、
そ
れ
が
公
に
な
れ
ば
、
Ｓ
Ｎ
Ｓ
な

ど
で
一
気
に
拡
散
さ
れ
て
い
き
、
社
会
や
市
民
か

ら
の
信
頼
を
失
う
こ
と
に
も
な
り
か
ね
ま
せ
ん
。

「
ハ
ラ
ス
メ
ン
ト
に
は
良
い
こ
と
は
全
く
な
い
」
と

考
え
て
い
い
で
し
ょ
う
。

リ
ー
ダ
ー
が
部
下
を
指
導
す
る
際
に

気
を
付
け
た
い
こ
と

　

部
下
を
指
導
す
る
と
き
に
は
、
以
下
の
よ
う
な

こ
と
に
気
を
付
け
て
み
ま
し
ょ
う
。

● 

感
情
的
に
な
ら
な
い

　

感
情
に
任
せ
て
叱
っ
て
も
、
受
け
入
れ
ら
れ
る

こ
と
は
少
な
い
も
の
で
す
。
イ
ラ
ッ
と
し
た
ら
深

呼
吸
し
て
冷
静
に
、
６
秒
間
我
慢
し
て
み
ま
し
ょ

う
。
た
だ
し
、
冷
静
で
あ
っ
て
も
、
し
つ
こ
く
、
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【図表３】どう伝わったかを確認する
何を伝えるか�＜どのように伝わったか
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い
て
い
る
こ
と
が
多
く
あ
り
ま
す
。

①�

職
場
で
、職
員
一
人
一
人
が
意
見
が
言
い
や
す

い
か
点
検
し
て
み
ま
し
ょ
う
。ま
た
そ
う
い
っ
た

機
会
を
リ
ー
ダ
ー
が
つ
く
っ
て
い
き
ま
し
ょ
う
。

②�

違
っ
た
意
見
で
あ
っ
て
も
、
取
り
入
れ
て
み
る

こ
と
も
大
切
で
す
。リ
ー
ダ
ー
と
異
な
る
意
見
や

違
っ
た
価
値
観
で
あ
っ
て
も
、
そ
れ
を
言
い
や

す
い
組
織
で
あ
れ
ば
、一
方
通
行
の
圧
に
我
慢
を

し
す
ぎ
て
ハ
ラ
ス
メ
ン
ト
だ
と
感
じ
て
し
ま
う

人
も
減
る
で
し
ょ
う
。
ま
た
、
ハ
ラ
ス
メ
ン
ト

に
つ
い
て
相
談
も
し
や
す
く
な
る
で
し
ょ
う
。

③ 

部
下
同
士
の
ハ
ラ
ス
メ
ン
ト
問
題
に
も
目
を
向

け
ま
し
ょ
う
。
部
下
に
ハ
ラ
ス
メ
ン
ト
言
動
が

あ
れ
ば
、
な
ぜ
そ
の
よ
う
な
言
動
を
す
る
の
か
、

ハ
ラ
ス
メ
ン
ト
言
動
を
し
て
し
ま
う
職
員
の
思

い
も
理
解
し
た
上
で
、
そ
の
言
動
が
相
手
に
与

え
る
悪
影
響
に
つ
い
て
話
を
し
て
、
言
動
の
改

善
に
向
け
て
話
し
合
い
ま
し
ょ
う
。
双
方
の
関

係
性
の
修
復
の
た
め
に
間
に
入
っ
た
り
、
業
務

の
や
り
方
を
変
え
て
み
る
こ
と
も
あ
る
で
し
ょ

う
。
そ
れ
は
、
リ
ー
ダ
ー
だ
か
ら
こ
そ
で
き
る

こ
と
で
す
。

　

�

不
安
定
な
雇
用
形
態
の
職
員
も
い
ま
す
。
リ
ー

ダ
ー
が
日
頃
か
ら
、
様
々
な
立
場
の
職
員
の
気

持
ち
を
思
い
や
る
こ
と
、
同
じ
パ
ー
ト
ナ
ー
で

あ
る
こ
と
を
意
識
し
て
協
働
し
て
い
く
姿
勢
は

部
下
に
伝
わ
り
ま
す
。
そ
の
よ
う
な
職
場
で
は

ハ
ラ
ス
メ
ン
ト
は
起
き
な
く
な
る
で
し
ょ
う
。

④ 

早
め
早
め
に
職
場
の
異
変
に
気
づ
き
、
部
下
に

声
を
か
け
、
相
談
に
乗
る
、
そ
し
て
相
談
し
て

良
い
こ
と
、
ハ
ラ
ス
メ
ン
ト
を
許
さ
な
い
こ
と

を
リ
ー
ダ
ー
が
伝
え
続
け
る
こ
と
が
大
切
で
す
。

ハ
ラ
ス
メ
ン
ト
防
止
の
カ
ギ

　

法
律
で
決
ま
っ
て
い
る
か
ら
、規
定
で
定
め
ら
れ

て
い
る
か
ら
ハ
ラ
ス
メ
ン
ト
を
防
止
す
る
の
で
は

あ
り
ま
せ
ん
。
働
く
人
が
自
発
的
に
仕
事
を
し
て
、

こ
の
職
場
で
働
い
て
「
嬉
し
い
」と
認
め
ら
れ
た
と

感
じ
る
こ
と
が
で
き
る
職
場
づ
く
り
に
取
り
組
め

ば
、
職
員
一
人
一
人
が
仕
事
へ
の
や
り
が
い
も
感
じ

や
す
く
な
る
で
し
ょ
う
。

　

そ
の
た
め
に
は
、
リ
ー
ダ
ー
が
相
手
の
立
場
や

気
持
ち
を
考
え
な
が
ら
、
言
葉
を
選
び
な
が
ら
指

導
す
る
必
要
が
あ
り
、
そ
れ
に
は
工
夫
も
必
要
で

す
し
、時
間
が
か
か
る
か
も
し
れ
ま
せ
ん
。
し
か
し
、

時
間
は
か
か
っ
て
も
い
い
の
で
す
。
試
行
錯
誤
が

大
切
で
す
。
新
た
な
時
代
に
合
っ
た
指
導
や
コ
ミ

ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
の
在
り
方
を
考
え
て
い
き
ま
し
ょ

う
。
時
代
の
変
わ
り
目
の
今
が
、少
し
の
踏
ん
張
り

時
で
す
。

＞＞＞ サスティナブルな働き方のヒント

　
�

　パワハラは無意識に行われることが多く、自分ではパワハラ行為に気づかないことも
少なくありません。自分の行動面、心理面から自分自身を振り返ってみましょう。

【 行 動 面 】
①�相手のミスをに対して感情的に叱る。
②���求められる業務ができていない人に「もう異動だな」等と自分では冗談のつもりで言う。
③���仕事ができない人に対して、皆に聞こえるように「あの人はできない」「早く異動し
てほしい」と言う。

④��相手を立たせたまま指導をする。大きな声や長時間指導をする。
⑤���おとなしい相手、頼りないと感じる相手には、ついつい口うるさくなる。
⑥��「ここにいなくていい」「やる気がないなら出ていってください」など雇用に関わる
ことを言う。

⑦��最近の職員は甘いから、多少厳しく指導しなければいけないし、そうしている。
⑧��「あなたがミスすると私の責任になる」など自分を守るための発言をする。
⑨��イライラすると舌打ち、ため息、眉間にしわを寄せる、資料を叩きつけることがある。
⑩�大きな声で指導することが日常になっている。
⑪��本人がいないからと上司を含めて人の悪口、噂話を言い、部下にも同意を求める。
⑫�指導が細かすぎ、相手の考える余地を奪う。
⑬��指導するよりも自分でやる方が早いと、相手の成長の機会を奪う。
　�どれかも一つでも心当たりがあれば、あなたはパワハラをしている可能性がありま
す。行動を改善していきましょう。

【 心 理 面 】
①�仕事に対して「こうあるべきだ」と考える傾向がある。
②�物事を白か黒かはっきりさせる方である。
③�プライドが高い方である。
④�これまで他の人より実績を残してきた方だと思う。
⑤��自分の思っていることや気持ちを表現しないで我慢することが多い。
⑥�「失敗するな」「なぜ、できない？」と思うことが多い。
⑦��人々の気持ちより、正しいかどうかの理屈の方が大切だと思う。
⑧��正当な理由があれば、パワハラ行為をしても仕方がないと思う。
⑨��仕事は結果がすべてだと思う。
⑩�自分のストレスが溜まっていると思う。
　これらは偏った心理と言われています。心当たりが多くあればあるほど、リーダーと
いう立場になるときパワハラを起こしやすい傾向があります。自分自身のストレス解消法
を見つけること、リーダーのセルフケアも大切です。

自分を振り返ろう！　
パワハラをしていませんか？　パワハラの傾向がありませんか？


