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職場のコミュニケーション

職
場
で
の
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
の
ヒ
ン
ト 

第
２
回

部
下
と
の
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン

の
ヒ
ン
ト

 

―
―
セ
ク
ハ
ラ
、パ
ワ
ハ
ラ
と
言
わ
れ
な
い
た
め
に

材
と
は
関
係
な
い
下
品
な
言
葉
を
突
然
に
言
わ
れ

た
の
で
す
。
女
性
で
な
く
て
も
、
い
き
な
り
殴
ら

れ
た
に
近
い
シ
ョ
ッ
ク
を
受
け
た
こ
と
は
想
像
で
き

る
で
し
ょ
う
。
実
際
、
マ
ス
コ
ミ
も
含
め
て
男
女
を

問
わ
ず
多
く
の
人
た
ち
は
「
あ
れ
は
セ
ク
ハ
ラ
だ
」

と
即
座
に
反
応
し
た
こ
と
か
ら
も
わ
か
り
ま
す
。

　

そ
こ
で
、
こ
う
し
た
性
的
発
言
の
是
非
を
一
体

誰
が
判
断
す
る
の
か
と
い
う
こ
と
も
焦
点
に
な
っ

て
き
ま
し
た
。
そ
ん
な
事
件
の
一
つ
で
あ
る
、
Ｋ

市
の
市
長
が
「
セ
ク
ハ
ラ
は
オ
ン
ナ
が
判
断
す
る

ん
だ
か
ら
言
わ
れ
た
ら
仕
方
が
な
い
」
と
言
っ
て

辞
任
し
た
こ
と
も
大
き
な
話
題
と
な
り
ま
し
た
。

　

し
か
し
、「
セ
ク
ハ
ラ
を
判
断
す
る
の
は
被
害

者
の
女
性
で
あ
る
」
な
ど
と
言
わ
れ
る
と
、
そ
れ

に
対
し
て
は
、
依
然
と
し
て
「
え
っ
、
オ
ン
ナ
が

勝
手
に
判
断
す
る
の
か
」「
男
と
し
て
は
そ
れ
は

困
る
。
オ
ン
ナ
の
気
持
ち
な
ん
か
わ
か
ら
な
い
」

と
い
う
判
で
押
し
た
よ
う
な
反
応
が
あ
り
ま
す
。

　

某
事
務
次
官
の
発
言
で
は
「
胸
を
触
ら
せ
ろ
」

「
キ
ス
し
て
も
い
い
か
」
な
ど
の
言
葉
の
下
品
さ

か
ら
マ
ス
コ
ミ
も
多
く
の
人
も
「
あ
れ
は
セ
ク
ハ

ラ
だ
」と
受
け
止
め
ま
し
た
。
も
は
や
、男
で
あ
れ
、

女
で
あ
れ
、
こ
ん
な
こ
と
を
言
わ
れ
れ
ば
相
手
の

女
性
が
受
け
た
不
快
感
を
想
像
で
き
な
い
人
は
ほ

ぼ
い
な
い
と
言
っ
て
も
い
い
で
し
ょ
う
。

　

取
材
目
的
で
行
っ
た
女
性
記
者
が
お
お
よ
そ
取

セ
ク
ハ
ラ
と

コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン

  

２
０
１
８
年
は
何
か
と
ハ
ラ
ス
メ
ン
ト
が
話
題
に

な
り
ま
し
た
。
セ
ク
ハ
ラ
で
は
、
国
際
的
な
＃
M
ｅ 

T
ｏ
ｏ
運
動
が
あ
り
、
国
内
で
は
某
事
務
次
官
の

セ
ク
ハ
ラ
事
件
を
は
じ
め
と
し
て
、
政
治
家
や
地

方
自
治
体
で
の
事
件
も
多
く
あ
り
ま
し
た
。

　

そ
し
て
、
事
件
の
中
心
的
な
テ
ー
マ
は
、
こ
れ

ま
で
問
題
に
な
る
こ
と
が
多
か
っ
た
深
刻
な
性
的

被
害
か
ら
言
葉
の
セ
ク
ハ
ラ
に
焦
点
が
移
っ
て
き

ま
し
た
。某
事
務
次
官
の
事
件
が
典
型
な
よ
う
に
、

女
性
に
か
け
た
性
的
な
言
動
の
是
非
が
問
わ
れ
る

こ
と
に
な
り
ま
し
た
。

　

こ
う
し
た
ケ
ー
ス
の
多
く
の
場
合
、
言
っ
た
側

は
相
変
わ
ら
ず
「
そ
ん
な
つ
も
り
は
な
か
っ
た
。

コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
の
つ
も
り
だ
っ
た
」
と
い

う
主
張
を
繰
り
返
す
こ
と
か
ら
、
ま
さ
に
セ
ク
ハ

ラ
は
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
の
問
題
と
し
て
考
え

る
べ
き
段
階
に
入
っ
て
き
た
と
言
え
ま
す
。
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う
こ
と
で
す
。
そ
う
い
う
こ
と
で
あ
れ
ば
、「
男

で
あ
れ
、
女
で
あ
れ
、
あ
そ
こ
ま
で
言
わ
れ
た
ら

不
快
だ
よ
ね
」
と
い
う
〝
ご
く
普
通
の
判
断
が
共

通
に
で
き
る
レ
ベ
ル
〟
が
基
準
だ
と
い
う
こ
と
な

の
で
す
。決

め
る
の
は
ア
ナ
タ
（
男
性
）

で
は
な
い

　

も
は
や
男
で
あ
れ
女
で
あ
れ
、
職
場
で
あ
そ
こ

ま
で
言
わ
れ
た
り
、
さ
れ
た
ら
不
快
と
い
う
受
け

止
め
方
に
差
は
小
さ
く
な
っ
て
い
ま
す
。
そ
れ
を

前
提
に
、
セ
ク
ハ
ラ
は
「
お
互
い
に
相
手
の
気
持

ち
を
理
解
す
る
」
こ
と
を
ベ
ー
ス
に
判
断
す
れ
ば

い
い
と
い
う
こ
と
だ
と
言
っ
て
も
い
い
で
し
ょ
う
。

　

そ
の
意
味
で
、
セ
ク
ハ
ラ
に
つ
い
て
は
、〝
被
害

者
目
線
〟
を
中
心
に
、
男
性
も
女
性
も
共
通
の
理

解
を
深
め
よ
う
と
い
う
時
代
に
入
っ
た
と
い
う
こ

と
な
の
で
す
。
そ
ん
な
時
に
、
何
と
セ
ク
ハ
ラ
の

啓
蒙
の
た
め
に
厚
労
省
が
出
し
た
相
変
わ
ら
ず
の

男
性
目
線
で
の
ポ
ス
タ
ー
が
問
題
に
な
り
ま
し
た
。

　
「
今
日
の
服
か
わ
い
い
ね
。俺
の
好
み
だ
な
」「
痩

せ
て
奇
麗
に
な
っ
た
ん
じ
ゃ
な
い
」
と
男
性
俳
優

に
言
わ
せ
て
、「
こ
れ
も
セ
ク
ハ
ラ
」
と
い
う
旧

態
然
た
る
男
性
目
線
の
セ
ク
ハ
ラ
感
を
打
ち
出
し

ま
し
た
。
こ
れ
は
、〝
言
わ
れ
る
側
の
目
線
〟
で

は
な
く
、〝
言
う
側
の
目
線
〟
で
あ
り
、
少
な
く

と
も
〝
男
女
で
共
通
の
理
解
を
深
め
よ
う
と
い
う

目
線
〟
の
も
の
で
は
あ
り
ま
せ
ん
。

　

こ
れ
ま
で
の
男
性
目
線
で
考
え
る
セ
ク
ハ
ラ
で

は
な
く
、
男
女
共
通
の
理
解
を
求
め
よ
う
と
し
て

い
る
サ
イ
ド
か
ら
批
判
が
出
た
の
は
当
然
と
言
え

　

誰
が
判
断
す
る
の
か
に
つ
い
て
も
う
少
し
厳
密

な
言
い
方
を
す
れ
ば
、
判
断
す
る
の
は
〝
オ
ン
ナ
〟

で
は
な
く
〝
被
害
者
〟
で
す
。
セ
ク
ハ
ラ
の
被
害

者
の
多
く
は
女
性
で
あ
る
こ
と
か
ら
「
オ
ン
ナ
が

判
断
す
る
」
と
い
う
風
説
が
広
が
り
ま
し
た
が
、

男
性
が
被
害
者
と
な
る
ケ
ー
ス
も
あ
り
得
ま
す
。

以
前
と
は
異
な
る
考
え
方
と
し
て
、
被
害
者
に
よ

る
主
観
の
み
な
ら
ず
、「
そ
の
職
場
で
の
平
均
的

な
受
け
止
め
方
で
あ
る
」
こ
と
も
セ
ク
ハ
ラ
の
基

準
と
し
て
要
求
さ
れ
ま
す
。
つ
ま
り
、
そ
の
職
場

で
の
「
普
通
の
人
の
判
断
で
ど
う
な
の
か
」
と
い

ば
当
然
で
す
。
ま
さ
に
「
決
め
る
の
は
お
前
で
は

な
い
」
と
い
う
こ
と
で
猛
批
判
を
浴
び
て
、
ポ
ス

タ
ー
を
修
正
せ
ざ
る
を
得
な
く
な
り
ま
し
た
。

　

セ
ク
ハ
ラ
に
つ
い
て
は
、
そ
ろ
そ
ろ
〝
下
品
で

Ｈ
な
こ
と
〟
と
い
う
レ
ベ
ル
か
ら
〝
性
的
な
言
動

の
不
快
感
（
必
ず
し
も
下
品
で
は
な
く
、
Ｈ
で
も

な
い
発
言
。
例
え
ば「
お
ば
さ
ん
」「
女
の
く
せ
に
」

の
よ
う
な
い
わ
ゆ
る
ジ
ェ
ン
ダ
ー
ハ
ラ
ス
メ
ン
ト

も
含
め
た
）〟
を
前
提
に
男
女
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ

ョ
ン
を
図
る
こ
と
が
大
切
で
す
。

　

こ
う
し
た
時
代
変
化
を
背
景
に
、
セ
ク
ハ
ラ
は

こ
れ
ま
で
の
よ
う
に
「
べ
か
ら
ず
集
」
と
し
て
、

○
○
を
し
て
は
い
け
な
い
、
○
○
を
言
っ
て
は
い

け
な
い
と
い
う
理
解
を
し
よ
う
と
す
る
と
、
そ
の

本
質
的
な
理
解
は
で
き
ま
せ
ん
。
セ
ク
ハ
ラ
は

〝
相
手
に
不
快
感
、
嫌
悪
感
、
屈
辱
感
を
与
え
る

性
的
な
言
動
〟
と
し
て
広
く
と
ら
え
て
、
コ
ミ
ュ

ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
を
図
っ
て
い
く
発
想
が
大
切
で
す
。

パ
ワ
ハ
ラ
と
信
頼
関
係

　

法
律
が
で
き
る
こ
と
も
あ
り
、
最
近
に
わ
か
に

話
題
と
な
っ
て
き
た
感
も
あ
る
パ
ワ
ー
ハ
ラ
ス
メ

ン
ト
い
わ
ゆ
る
パ
ワ
ハ
ラ
も
、
部
下
と
の
コ
ミ
ュ

ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
の
取
り
方
が
テ
ー
マ
で
す
。
パ
ワ

ハ
ラ
に
な
ら
な
い
部
下
と
の
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ

ン
は
、
今
や
上
司
と
し
て
欠
か
せ
な
い
心
構
え
と

言
え
ま
す
。

　

し
か
し
、
パ
ワ
ハ
ラ
に
つ
い
て
は
、
そ
ん
な
こ
と

は
過
去
に
も
よ
く
あ
っ
た
し
、
ど
こ
に
で
も
あ
る

職
場
の
慣
れ
親
し
ん
だ
光
景
の
一
つ
に
過
ぎ
な
い

男であれ、女であれ、
あそこまで言われたら不快だよね

ごく普通の判断が共通にできるレベル
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ン
を
築
く
た
め
の
手
法
は
様
々
あ
り
ま
す
。

　

そ
の
基
本
は
パ
ワ
ハ
ラ
の
概
念
に
示
さ
れ
て
い

ま
す
。
パ
ワ
ハ
ラ
は
一
般
に
「
職
務
上
の
地
位
や

権
限
又
は
職
場
内
の
優
位
性
を
背
景
に
、
業
務
の

適
正
な
範
囲
を
超
え
て
、
人
格
と
尊
厳
を
侵
害
す

る
言
動
を
行
い
、
精
神
的
・
身
体
的
苦
痛
を
与
え
、

あ
る
い
は
職
場
環
境
を
悪
化
さ
せ
る
こ
と
」
を
指

す
と
言
わ
れ
て
い
ま
す
。
こ
う
し
た
定
義
が
問
題

に
し
て
規
制
し
よ
う
と
し
て
い
る
言
動
の
基
本
は

「
業
務
の
適
正
な
範
囲
を
超
え
た
言
動
」
で
あ
り

「
相
手
の
人
格
と
尊
厳
を
侵
害
す
る
言
動
」
で
す
。

最
低
限
度
の
職
場
の
ル
ー
ル

　

パ
ワ
ハ
ラ
に
当
た
る
言
動
が
し
ば
し
ば
業
務
命

令
と
い
う
形
を
と
っ
て
行
わ
れ
た
り
、
教
育
・
指

導
の
一
貫
と
し
て
行
わ
れ
る
こ
と
が
多
い
こ
と
が

問
題
視
さ
れ
て
い
ま
す
。
そ
う
し
た
場
合
に
は
、

言
動
が
パ
ワ
ハ
ラ
に
当
た
る
か
ど
う
か
の
判
断
を

「
業
務
の
適
正
な
範
囲
か
ど
う
か
」
を
基
準
に
判

パ
ワ
ハ
ラ
と

コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン

　

ま
た
、
そ
う
し
た
言
葉
が
、
言
わ
れ
た
状
況
に

よ
っ
て
受
け
止
め
方
が
違
っ
て
く
る
こ
と
に
も
注

意
が
必
要
で
す
。
例
え
ば
、
個
人
的
に
会
議
室
に

呼
び
出
さ
れ
て
言
わ
れ
た
場
合
、会
議
の
最
中
に
、

み
ん
な
の
前
で
言
わ
れ
た
場
合
、
そ
し
て
朝
礼
の

場
で
言
わ
れ
た
場
合
、
そ
れ
ぞ
れ
に
違
う
状
況
が

想
定
で
き
ま
す
。

　

仕
事
の
種
類
、
つ
ま
り
業
種
や
職
種
に
よ
っ
て

も
、
言
葉
の
受
け
止
め
方
の
違
い
は
様
々
で
す
。

わ
か
り
や
す
い
例
と
し
て
は
ガ
テ
ン
系
の
仕
事
で

は
、命
に
関
わ
る
危
険
な
場
面
な
ど
で
「
バ
カ
野
郎
、

何
を
し
て
い
る
」
は
ア
リ
4

4

で
し
ょ
う
が
、
通
常
の

オ
フ
ィ
ス
や
サ
ー
ビ
ス
業
の
カ
ウ
ン
タ
ー
で
こ
れ

を
や
れ
ば
ひ
ん
し
ゅ
く
も
の
に
な
り
か
ね
ま
せ
ん
。

　

言
い
方
は
も
ち
ろ
ん
、
そ
の
表
情
に
よ
っ
て
も

受
け
止
め
方
が
変
わ
り
ま
す
。
要
は
、
言
わ
れ
て

い
る
言
葉
が
問
わ
れ
て
い
る
の
で
は
な
く
、
人
間

関
係
と
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
手
段
の
是
非
が
ト
ー

タ
ル
に
問
わ
れ
る
と
い
う
こ
と
で
す
。パ
ワ
ハ
ラ
は
、

こ
う
し
た
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
の
中
で
も
、
職
場

で
の
相
手
の
人
格
・
人
権
を
傷
つ
け
る
言
動
で
あ

り
、
い
わ
ば
部
下
と
の
間
に
生
じ
る
究
極
の
コ
ミ

ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
ギ
ャ
ッ
プ
と
言
え
ま
す
。

　

し
た
が
っ
て
パ
ワ
ハ
ラ
を
規
制
し
よ
う
と
い
う
動

き
は
、
部
下
と
の
間
の
行
き
過
ぎ
た
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー

シ
ョ
ン
ギ
ャ
ッ
プ
を
取
り
上
げ
て
規
制
し
よ
う
と
い

う
考
え
方
で
す
。
そ
う
し
た
間
違
っ
た
コ
ミ
ュ
ニ
ケ

ー
シ
ョ
ン
を
避
け
て
、
良
好
な
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ

と
い
う
見
方
が
あ
り
ま
す
。
つ
ま
り
、
キ
レ
や
す

い
上
司
な
ど
は
ど
こ
に
で
も
い
る
し
、
少
し
要
領

の
悪
い
部
下
も
ど
こ
に
で
も
い
る
と
い
う
受
け
止

め
方
で
す
。
こ
ん
な
人
た
ち
の
組
み
合
わ
せ
で
、

イ
ラ
イ
ラ
が
募
り
、
怒
声
が
飛
ん
だ
り
、
罵
声
を

浴
び
せ
た
り
と
い
う
こ
と
は
よ
く
あ
る
こ
と
だ
と

い
う
見
方
で
す
。
そ
れ
ど
こ
ろ
か
、こ
れ
ま
で
な
ら
、

こ
う
し
た
大
声
を
あ
げ
る
上
司
は
、
仕
事
熱
心
で

熱
血
指
導
と
称
賛
さ
れ
る
こ
と
も
あ
り
ま
し
た
。

　

し
か
し
、
近
年
、
そ
ん
な
当
た
り
前
の
よ
う
に

行
わ
れ
て
い
た
上
司
の
叱
責
が
パ
ワ
ハ
ラ
と
指
弾

さ
れ
た
り
、
職
場
い
じ
め
と
し
て
問
題
化
す
る
よ

う
に
な
っ
て
き
ま
し
た
。
そ
の
理
由
は
、
叱
る
側

に
も
受
け
る
側
に
も
、
こ
れ
ま
で
の
よ
う
に
笑
い

話
や
職
場
の
風
景
な
ど
と
言
っ
て
済
ま
せ
ら
れ
な

い
状
況
に
な
っ
て
き
た
か
ら
で
す
。

　

コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
は
、
お
互
い
の
人
間
関

係
、
信
頼
関
係
の
上
に
成
り
立
っ
て
い
る
こ
と
を

再
認
識
す
る
こ
と
が
大
切
で
す
。
つ
ま
り
、
同
じ

「
バ
カ
野
郎
」
で
も
、
尊
敬
す
る
上
司
か
ら
「
バ

カ
野
郎
、し
っ
か
り
し
ろ
」
と
言
わ
れ
る
場
合
と
、

日
ご
ろ
か
ら
信
頼
で
き
な
い
上
司
か
ら
の
言
葉
で

は
受
け
止
め
方
が
当
然
に
変
わ
っ
て
き
ま
す
。

　

ま
し
て
、
何
の
人
間
関
係
も
な
い
電
車
で
隣
合

わ
せ
た
見
知
ら
ぬ
他
人
か
ら
「
バ
カ
野
郎
」
な
ど

と
言
わ
れ
れ
ば
我
慢
で
き
な
く
な
る
の
は
当
然
で

す
。
友
人
同
士
の
会
話
で
も
、
親
し
い
人
間
関
係

の
上
で
言
わ
れ
た
言
葉
の
意
味
合
い
は
お
の
ず
と

違
っ
て
き
ま
す
。
そ
の
違
い
こ
そ
が
、
人
間
関
係

の
距
離
で
あ
り
、
そ
の
距
離
が
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ

ョ
ン
の
土
台
と
な
っ
て
い
ま
す
。
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①
暴
行
・
傷
害
（
身
体
的
な
攻
撃
）
…
理
由
が
業

務
上
の
も
の
で
あ
ろ
う
と
、
部
下
に
暴
力
を
ふ

る
う
こ
と
は
許
さ
れ
な
い
の
は
言
う
ま
で
も

あ
り
ま
せ
ん
。
た
と
え
職
場
で
あ
っ
て
も
刑
事

罰
の
対
象
と
な
り
ま
す
。

②
脅
迫
・
名
誉
棄
損
・
侮
辱
…
た
と
え
部
下
で
あ

っ
て
も
、
自
分
の
手
足
の
よ
う
に
使
っ
た
り
、
部

下
を
侮
辱
す
る
よ
う
な
行
為
は
許
さ
れ
ま
せ
ん
。

断
す
る
こ
と
に
な
り
ま
す
。

　

つ
ま
り
、
業
務
上
の
指
示
や
指
導
と
い
う
形
は

取
っ
て
い
て
も
、
合
理
性
や
必
要
性
の
な
い
命
令

を
繰
り
返
し
、
強
要
す
る
よ
う
な
言
動
で
あ
れ
ば

パ
ワ
ハ
ラ
と
な
る
と
い
う
こ
と
で
す
。「
報
告
書
」

の
指
摘
す
る
例
か
ら
そ
の
具
体
的
な
ケ
ー
ス
に
つ

い
て
の
判
断
基
準
を
示
し
て
み
る
と
、
次
の
よ
う

に
な
り
ま
す
。

③
人
間
関
係
か
ら
の
切
り
離
し
…
連
携
プ
レ
ー
で

行
わ
れ
る
職
場
仕
事
で
、
い
わ
ゆ
る
仲
間
外
れ

に
す
る
よ
う
な
行
為
は
許
さ
れ
ま
せ
ん
。

④
過
大
な
要
求
…
明
ら
か
に
実
現
不
可
能
な
業
務

を
命
じ
た
り
、
部
下
に
必
要
以
上
の
負
担
を
か

け
る
よ
う
な
こ
と
は
「
業
務
の
範
囲
を
超
え

る
」
こ
と
と
し
て
認
め
ら
れ
ま
せ
ん
。

⑤
過
小
な
要
求
…
能
力
と
か
け
離
れ
た
無
駄
と
思

え
る
よ
う
な
仕
事
を
さ
せ
て
意
欲
を
失
わ
せ

た
り
、
仕
事
を
取
り
上
げ
る
な
ど
の
行
為
は

「
合
理
性
の
な
い
」
業
務
命
令
と
な
り
ま
す
。

⑥
私
的
な
こ
と
に
過
度
に
立
ち
入
る
こ
と
…
個
人

的
な
私
生
活
へ
の
干
渉
や
、
プ
ラ
イ
バ
シ
ー
の

侵
害
行
為
な
ど
は
、
仕
事
と
は
無
関
係
な
こ
と

で
す
か
ら
許
さ
れ
ま
せ
ん
。

　

こ
う
し
た
言
動
が
基
本
的
に
は
パ
ワ
ハ
ラ
に
該

当
し
て
許
さ
れ
な
い
と
い
う
こ
と
で
す
か
ら
、
部
下

と
の
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
上
は
最
低
限
の
ル
ー
ル

と
も
言
う
べ
き
も
の
で
す
。

感
情
的
に
な
ら
な
い

伝
え
方
の
習
得

　

円
滑
な
業
務
推
進
の
た
め
に
、
適
切
な
指
示
・

指
導
は
当
然
に
必
要
で
す
。
た
と
え
部
下
の
意
に

沿
わ
な
い
も
の
で
も
、
そ
れ
を
適
切
に
行
う
こ
と

は
管
理
職
の
重
要
な
役
目
で
す
。
上
司
の
目
か
ら

見
て
、部
下
に
対
し
物
足
り
な
さ
や
不
満
を
感
じ
、

指
導
・
教
育
を
強
化
す
る
こ
と
が
必
要
と
な
る
場

合
も
あ
り
ま
す
が
、
一
時
的
な
感
情
で
一
方
的
に

部
下
を
傷
つ
け
る
言
動
は
避
け
な
け
れ
ば
な
り
ま

せ
ん
。

パワハラになりがちな叱責 コミュニケーションの取れている指導

・自分の価値観で一方的に相手を否定する
→そんな甘い考え方じゃダメ、
   気合を入れ直してやれ

・相手の価値観を認めた上で注意する
→キミが努力しているのはわかる。だが
   もう少し目標を上げて頑張ってくれ

・相手を受け入れずに、ダメ出しをする 
→そんなことだからいつまでたっても
　ろくな仕事ができない

・相手の長所を褒めつつ厳しく言う
→キミのいいところは諦めずに努力する
　ところだ。厳しいだろうがやり切れ

・相手の性格やくせなど人格を否定する 
→お前の愚図な性格はなんとかならない 
   のか、このままじゃまたダメだ

・仕事上の役割や職務の範囲で叱責する
→もう少し目標を高くしてもキミなら
   できると思うから努力してくれ

・相手の立場を全く考慮に入れない叱責 
→また言い訳か、言い訳をしなければ
   ならないような仕事は認めない

・相手の状況に応じた叱り方をする
→現状が困難なことは私も知っている。
　ここは歯を食いしばって乗り切ろう

・ミスは絶対に許さないという対応 
→ミスは認めないと言っているだろう。
　できないなら退職願を出せ

・ミスを防ぐことを基本に指導
→やってしまったミスは仕方がない。
　でも次回に向けた反省は必要だぞ

・相手がダメになっても仕方がない 
→お前のような使い物にならないやつは 
   いらない。いつ辞めてもらってもいい

・相手を何とか成長させるように
→困難な時こそいろいろ考えて乗り切る
　ことで先が見えてくる。頑張ろう

「パワハラになりがちな叱責」と
「コミュニケーションの取れている指導」
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た
。
ご
参
考
ま
で
に
、
前
ペ
ー
ジ
の
表
で
「
パ
ワ

ハ
ラ
に
な
り
が
ち
な
叱
責
」
と
「
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ

ョ
ン
の
取
れ
て
い
る
指
導
」
を
比
較
し
て
み
て
く

だ
さ
い
。

　
「
こ
の
程
度
な
ら
許
さ
れ
る
だ
ろ
う
」
と
か
「
本

人
の
成
長
の
た
め
に
指
導
す
る
」
と
い
う
の
は
、

自
分
勝
手
な
思
い
込
み
に
な
り
ま
す
。
相
手
は

職
場
で
の
上
下
関
係
や
人
間
関
係
を
考
え
て
我
慢

し
て
い
る
場
合
も
あ
り
ま
す
。
上
司
の
意
図
や
思

い
込
み
と
は
別
に
、
相
手
は
威
圧
感
を
感
じ
た
り

不
快
に
思
っ
て
い
る
こ
と
が
あ
り
ま
す
。
相
手
の

立
場
や
気
持
ち
を
尊
重
し
、
ど
の
よ
う
な
言
動
が

パ
ワ
ハ
ラ
に
な
る
の
か
正
し
く
認
識
す
べ
き
で
す
。

　

部
下
と
の
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
で
は
、
相
手
が

不
快
に
思
っ
た
と
し
て
も
言
う
と
は
限
ら
な
い
と

い
う
こ
と
を
前
提
に
、
相
手
の
言
葉
以
外
の
メ
ッ

セ
ー
ジ
（
表
情
、
動
作
な
ど
）
か
ら
不
快
感
を
感

じ
取
れ
る
共
感
能
力
が
問
わ
れ
ま
す
。
そ
し
て
、

そ
う
し
た
サ
イ
ン
を
受
け
取
っ
た
ら
、
不
快
な
こ

と
は
繰
り
返
さ
な
い
と
い
う
心
構
え
が
大
切
で
す
。

逆
ギ
レ
し
た
よ
」
と
い
っ
た
感
じ
で
す
。

　

往
々
に
し
て
、
上
司
や
先
輩
と
い
う
立
場
で

発
せ
ら
れ
る
感
情
的
な
言
葉
に
、
言
わ
れ
た
側

が
感
じ
る
受
け
止
め
方
の
違
和
感
で
す
。
具
体
的

な
例
で
言
え
ば
、
ミ
ス
を
し
た
場
合
の
注
意
や
、

よ
か
れ
と
思
っ
て
し
た
ア
ド
バ
イ
ス
に
対
し
て
、

〝
そ
の
言
い
方
へ
の
反
発
〟
が
起
き
る
場
合
で
す
。

　

言
い
方
へ
の
気
配
り
は
職
場
の
余
裕
か
ら
生
ま

れ
ま
す
。
つ
ま
り
、
職
場
の
人
間
関
係
は
、
ゆ
と

り
さ
え
あ
れ
ば
気
づ
き
と
心
配
り
で
幾
ら
で
も
変

わ
る
も
の
で
す
。
職
場
の
〝
さ
ざ
波
〟
は
一
寸
し

た
感
情
的
な
言
動
が
引
き
金
に
な
り
が
ち
で
す
。

職
場
の
人
間
関
係
そ
の
も
の
が
難
し
く
な
り
、
上

司
と
部
下
、
同
僚
同
士
な
ど
の
距
離
の
取
り
方
や

コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
が
難
し
く
な
っ
て
い
ま

す
。
職
場
に
は
さ
ざ
波
が
立
ち
始
め
、
そ
れ
が
何

か
の
き
っ
か
け
で
大
波
と
な
り
、
パ
ワ
ハ
ラ
に
発

展
し
て
し
ま
う
の
で
す
。

上
手
な
叱
り
方

　

一
定
年
齢
以
上
の
人
た
ち
に
は
「
何
で
こ
ん
な

こ
と
が
で
き
な
い
の
か
」
式
の
マ
イ
ナ
ス
評
価
型

の
指
導
が
さ
れ
て
き
ま
し
た
。
し
た
が
っ
て
、
そ

う
し
た
や
り
方
こ
そ
が
指
導
・
教
育
だ
と
い
う
考

え
方
に
基
づ
い
た
や
り
方
に
な
っ
て
お
り
、
部
下

指
導
で
も
そ
う
し
た
や
り
方
を
し
が
ち
で
す
。

　

し
か
し
、
近
年
は
そ
う
し
た
モ
チ
ベ
ー
シ
ョ
ン

を
下
げ
る
マ
イ
ナ
ス
評
価
で
は
な
く
、
プ
ラ
ス
思
考

型
の
「
ど
う
し
た
ら
で
き
る
の
か
」
と
い
う
指
導

が
効
果
的
だ
と
言
わ
れ
る
よ
う
に
な
っ
て
き
ま
し

　

今
ど
き
「
バ
カ
野
郎
」「
コ
ノ
ヤ
ロ
ウ
」
は
当
た

り
前
と
い
う
職
場
も
少
な
い
で
し
ょ
う
が
、
い
わ
ゆ

る
熱
血
指
導
や
ス
パ
ル
タ
教
育
と
い
う
考
え
方
は
、

ま
っ
た
く
無
く
な
っ
た
訳
で
は
あ
り
ま
せ
ん
。い
や
、

む
し
ろ
苛
立
つ
職
場
が
増
え
、
つ
い
つ
い
こ
う
し
た

乱
暴
な
言
葉
が
飛
び
交
っ
て
し
ま
う
職
場
は
増
え

て
い
る
と
い
う
の
が
実
感
か
も
し
れ
ま
せ
ん
。

　

昔
は
ま
だ
、
感
情
を
む
き
出
し
に
す
る
叱
責
を

部
下
の
側
に
も
受
け
止
め
る
余
裕
が
あ
り
ま
し

た
。
た
と
え
乱
暴
な
言
い
方
で
も
、
そ
れ
を
受
け

止
め
る
側
が
そ
の
意
図
を
理
解
し
、
受
け
止
め
る

こ
と
が
で
き
る
時
代
は
そ
れ
で
よ
か
っ
た
と
言
え

ま
す
。
し
か
し
、現
代
で
は
多
く
の
部
下
た
ち
は
、

そ
う
し
た
上
司
の
叱
責
を
熱
血
指
導
な
ど
と
受
け

止
め
る
余
裕
は
あ
り
ま
せ
ん
。
い
や
、
叱
る
側
に

も
昔
の
よ
う
に
、部
下
を
思
い
や
る
余
裕
が
な
く
、

ひ
た
す
ら
自
分
の
感
情
を
部
下
に
ぶ
つ
け
る
だ
け

と
い
う
場
合
が
多
い
こ
と
が
問
題
な
の
で
す
。

　

こ
う
し
た
背
景
か
ら
、
つ
い
つ
い
声
を
荒
げ
る

上
司
を
激
増
さ
せ
て
い
る
と
い
う
図
式
で
す
。
し

か
し
、
そ
う
し
た
個
人
の
感
情
を
む
き
出
し
に
し

た
叱
責
が
、
熱
血
指
導
と
い
う
こ
と
で
部
下
に
受

け
入
れ
ら
れ
る
か
ど
う
か
は
、ま
た
別
問
題
で
す
。

　

職
場
で
も
、「
上
か
ら
目
線
」
と
か
「
逆
ギ
レ
」

と
い
う
言
葉
が
日
常
会
話
と
し
て
、
普
通
に
使
わ

れ
る
よ
う
に
な
っ
て
き
ま
し
た
。
上
司
か
ら
の
注

意
に
「
ど
う
し
て
、あ
ん
な
言
い
方
を
す
る
ん
だ
。

あ
れ
っ
て
上
か
ら
目
線
だ
よ
な
。マ
ジ
む
か
つ
く
」

と
か
、「
こ
っ
ち
だ
っ
て
、
ミ
ス
し
た
こ
と
ぐ
ら

い
は
わ
か
っ
て
い
る
し
、
反
省
も
し
て
い
る
。
そ

れ
な
の
に
、
あ
そ
こ
ま
で
し
つ
こ
く
言
わ
れ
て
、

受け止めきれないッ !!


